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Godkendelse af Evida Nord A/S, Evida .5."""™
Syd A/S og Evida Fyn A/S’ Regler for
Gasdistribution

RESUME

Evida Nord A/S, Evida Syd A/S, og Evida Fyn A/S har den 2. maj 2022 anmeldt nye
Regler for Gasdistribution til Forsyningstilsynets godkendelse.

Regler for Gasdistribution indeholder bestemmelser om samarbejdet mellem gasleve-
randgrerne og Evida Nord A/S, Evida Syd A/S og Evida Fyn A/S om gasleverandgrens
levering af gas til kunder samt om Evida Nord A/S, Evida Syd A/S og Evida Fyn A/S’
transport af gas til kunder.

Forsyningstilsynet vurderer med denne afggrelse, at de anmeldte Regler for Gasdistri-
bution er i overensstemmelse med lov om gasforsyning (lovbekendtggrelse nr. 126 af
6. februar 2020 med senere eendringer). Det betyder bl.a., at adgangen til distributions-
nettet efter tilsynets vurdering stilles til rddighed pa objektive, gennemsigtige og ikke-
diskriminerende vilkar.

Forsyningstilsynet godkender pa denne baggrund de anmeldte Regler for Gasdistribu-
tion, med undtagelse af sletning af samfakturering, som tilsynet senere vil forholde sig
til seerskilt.

AFGORELSE

Forsyningstilsynet godkender Evida Nord A/S, CVR-nummer 37270024, Evida Syd
A/S, CVR-nummer 27210406, og Evida Fyn A/S’, CVR-nummer 29214824, Regler for
Gasdistribution, som disse tre selskaber har anmeldt til Forsyningstilsynets godken-
delse den 2. maj 2022.

Godkendelsen omhandler dog ikke punkt 12 i de anmeldte Regler for Gasdistribution,
som omhandler samfakturering.

Godkendelsen er dog fgrst med virkning fra den 1. april 2023, hvor flere bestemmelser
i lov nr. 923 af 18. maj 2021 om andring af lov om naturgasforsyning, lov om fremme

af vedvarende energi og forskellige andre love treeder i kraft, jf. herved § 10, stk. 5, i FORSYNINGSTILSYNET

Torvegade 10

den omtalte lov nr. 923, hvoraf det fglger, at lovens § 1, nr. 13 0g 16,09 8§ 7cog 7 d i 3300 Frederiksvaerk
lov om naturgasforsyning som affattet ved denne lovs § 1, nr. 18, og § 1, nr. 28, 56,
80, 88, 90-92, 94, 100 og 105, treeder i kraft den 1. april 2023 Telefon 4171 5400
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Afgerelsen er truffet i medfaer af § 36 a, stk. 1, jf. § 18, stk. 2, i lov om gasforsyning
(lovbekendtggrelse nr. 126 af 6. februar 2020 med senere aendringer) (herefter gasfor-
syningsloven).

Sagens baggrund og begrundelsen for Forsyningstilsynets afgarelse fremgar neden-
for.

SAGSFREMSTILLING

Evida Nord A/S, Evida Syd A/S og Evida Fyn A/S (herefter samlet Evida) har den 2.
maj 2022 anmeldt nye Regler for Gasdistribution til Forsyningstilsynets godkendelse.

Forsyningstilsynet har efterfalgende, den 31. maj 2022, stillet opfglgende spargsmal til
den anmeldte metodes aendrede bestemmelse om antallet af leverandgrer per maler-
sted, hvorefter der kun kan knyttes en leverander til et malersted.

Evida besvarede den 10. juni 2022 denne henvendelse og oplyste, at muligheden for
at have flere gasleverandgrer tilknyttet et malersted kun var anvendt af fa. Senere, den
1. juli 2022, oplyste Evida, at ingen havde benyttet denne mulighed efter den 31. maj
2022.

Endelig har Forsyningstilsynet haft korrespondance med Evida for at f& afklaret for-
skellige forhold i den anmeldte metode, herunder om partsstatus og punktet om sam-
fakturering. Forsyningstilsynet henvendte sig til Evida herom den 24. november 2022.
Evida besvarede henvendelsen den 28. november 2022.

BAGGRUND

Regler for Gasdistribution regulerer samarbejdet mellem Evida og gasleverandgrerne.
Indeholdt heri er saledes bl.a. bestemmelser om leveranderskift, flytning, leveranceop-
hgr, afbrydelse og genabning, fakturering af kunder samt kundernes adgang til distri-
butionssystemet.

Evida har oplyst, at de anmeldte sendringer af Regler for Gasdistribution er foranledi-

get af de andringer til gasforsyningsloven, der er sket ved lov nr. 923 af 18. maj 2021
om aendring af lov om naturgasforsyning, lov om fremme af vedvarende energi og for-
skellige andre love

Forsyningstilsynet har pa baggrund af de mange elementer i Regler for Gasdistribution
udvalgt de vaesentligste elementer, der ikke direkte er foreskrevet af endringerne af
gasforsyningsloven og vurderet disse elementer naermere. Nedenfor redegares for
disse udvalgte punkter i de anmeldte Regler for Gasdistribution. Baggrunden for ud-
veelgelsen fremgar af afsnittet "Forsyningstilsynets begrundelse for afgerelsen” neden-
for.

INDHOLDET AF UDVALGTE PUNKTER | REGLER FOR GASDISTRIBUTION
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Samtlige punkter i Regler for Gasdistribution er aendret i stgrre eller mindre grad.
Mange af disse aendringer er dog udelukkende terminologiske. Nedenfor gennemgas
udelukkende de eendringer, der er udvalgt til vurdering.

Punkt 5. Malersted og aflaesningsformer

Evida har med de anmeldte Regler for Gasdistribution fjernet muligheden for, at time-
aflaeste malersteder kan have flere gasleverandgrer tilknyttet per malersted, saledes at
det fremover kun er muligt at have en gasleverandgr tilknyttet alle typer af malersteder.

Evida har oplyst, at den tidligere mulighed for at have flere gasleverandgrer tilknyttet et
timeaflaest malersted kun har fundet begraenset anvendelse, og at den per 31. maj
2022 ikke lzengere er i brug.

Punkt 6. Stamdata, online adgang til data og kundeportefaljer

Dette punkt indeholder forskellige bestemmelser i relation til stamdata og adgangen
hertil. Stamdata er en raekke oplysninger om malersteder, herunder kundens navn, nu-
veerende gasleverander, forventet arsforbrug m.m. Disse data registrerer Evida i kun-
deregisteret og videregiver til gasleverandgren.

Evida har oplyst, at de har foretaget en raekke aendringer i dette punkt. De har saledes
eendret i bestemmelserne om adgangen til stamdata, om digitalt samtykke og tilfgjet en
beskrivelse af adgangen til onlineportalen Gasdata.

Gasleverandgren kan herefter indsende forslag til opdateringer af stamdata til Evida,
traekke en liste med kunder, gasleverandgren har eller har haft inden for de sidste tre
maneder samt indhente oplysninger fra Gasdata lgbende. Derudover vil tredjeparter

fremover kunne indhente historisk forbrug fra Gasdata, og der bliver stillet yderligere

oplysninger til radighed, sdsom seneste teellerstand.

Endelig indeholder Regler for Gasdistribution som noget nyt bestemmelser om digitalt
samtykke.

Punkt 7. Leverandearskift

AEndringerne i dette punkt er til dels relateret til @ndringen fra forsyningspligt til leve-
ringspligt i gasforsyningsloven. Denne andring betyder, at det ikke laengere er et for-
syningspligtigt selskab, der star for at levere gas til de kunder, der ikke har foretaget et
valg om gasforsyning. | stedet stilles der krav om, at alle leverandgrer som udgangs-
punkt skal stille deres produkter til radighed for alle kunder. Der indsaettes saledes en
bestemmelse som gasforsyningslovens § 7 ¢, hvori det fremgar, at:

"En gasleverandgr skal pa anmodning fra en husholdningsforbruger og mod betaling levere et-
hvert produkt, som gasleverandgren udbyder, til husholdningsforbrugeren, jf. dog stk. 2 og 5.”

Evida oplyser, at de pa baggrund heraf har skrevet forsyningspligtige selskaber ud af
punkt 7.
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Til punktet er desuden tilfgjet en beskrivelse af, hvordan Evida vaelger en ny leveran-
dor efter farst til mglle-princippet samt en raekke frister. Evida har oplyst, at fristerne er
aendret efter inspiration fra elomradet, og at dette gar det hurtigere og mere effektivt
for kunder at skifte leverander.

Hvis kunden ikke har en timeaflaest maler, anmoder Evida kunden om at foretage en
afleesning i det gasdagn, hvor den tidligere gasleverandar ikke laengere forsyner ma-
lerstedet. Hertil er det i de anmeldte regler tilfgjet, hvad der sker, hvis kunden ikke fo-
retager denne maling. | sa fald

”... far Kunden en frist pa 10 Arbejdsdage til at eftersende afleesningen,
hvorefter Evida er berettiget til at fastseette et Estimeret forbrug. Modta-
ger Evida afleesningen inden for fristen pa de 10 Arbejdsdage, tilbage-

farer Evida afleesningen til Skaeringsdatoen. Den hidtidige Gasleveran-
dar heefter for eventuelt forbrug i perioden fra Skaeringsdatoen og frem
til aflaesningen.

Gasleverandgren har mulighed for at modtage og videreformidle Kun-
dens afleesning af Teellerstanden i forbindelse med Leverandarskiftet.

Gasleverandgren sender Taellerstanden til Evida, og Evida accepterer
indsendelsen senest to (2) timer efter modtagelsen.”

Baggrunden for indsaettelsen af denne mulighed er ifglge Evida, at kunderne ikke altid
far indsendt rettidigt, hvorfor de har faet ekstra Igbetid i de reviderede Regler for Gas-
distribution. Det estimerede forbrug beregnes pa baggrund af det historiske forbrug pa
malerstedet. Forbruget i den mellemliggende periode mellem skeeringsdatoen og af-
lzesningen haefter den hidtidige leverander for.

Derudover er der tilfgjet et nyt afsnit om fejlagtigt leveranderskifte i de reviderede Reg-
ler for Gasdistribution. Dette finder anvendelse, nar en gasleverander fejlagtigt har fo-
retaget et leverandarskift. Hertil er indsat en frist pa tre maneder, hvorefter fejlagtigt le-
verandgrskift skal veere igangsat. Dette begrunder Evida med, at man kan have et re-
lativt stort forbrug i labet af seks maneder — og med at kunderne burde kunne néa at op-
dage det fejlagtige leverandarskift efter tre maneder. Kunden har herefter krav pa at
blive fort tilbage til sin forrige leverandgr, medmindre denne i mellemtiden er gaet kon-
kurs eller ikke lzengere opfylder betingelserne for at vaere gasleverander.

Punkt 8. Flytning

Dette punkt handler om flytning og gaelder, nar et nyt malersted saettes i drift, og nar
en kunde fra- eller tilflytter et malersted.

Tillige med det netop naevnte er det beskrevet, at gasleverandaren heaefter for forbrug,
indtil der er fra- og tilflyttet — eller der er gennemfgrt leveranceophear.

Evida har endvidere tilfgjet en raekke krav til fraflytning og tilflytning samt opdateret de-
finitionen af skaeringsdato, sadan at skaeringsdato er defineret for leveranderskift, flyt-
ning og leveranceophgr. Endelig har de beskrevet processen for fejlagtig tilflytning, der
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omhandler, hvad der sker, hvis en leverandgr efter skeeringsdatoen gnsker at annul-
lere en tilflytning og aendret en del i beskrivelsen af processen for, hvis der kun ligger
en flyttemeddelelse fra fraflytters gasleverandgr, men ikke tilflytters gasleverandar.

Punkt 9. Leveranceophor

Punkt 9 indeholder bestemmelser om leveranceophgar, som finder anvendelse, nar en
gasleverander ikke laengere vil forsyne en kunde med gas, eller omvendt nar en kunde
ikke leengere vil modtage gas.

Opharet af leverance kan resultere i afbrydelse, og nar en sadan afbrydelse er gen-
nemfert, har det desuden friggrende virkning for leverandgren. Medmindre leverandg-
ren annullerer en anmodning om leveranceophgr for, gennemfarer Evida en afbry-
delse af malerstedet. Annulleringen kan ske frem til tidspunktet, hvor Evida har foreta-
get afbrydelsen.

Der kan ifglge de anmeldte regler ikke rettes krav mod Evida som fglge af leverance-
ophar og afbrydelse, nar dette er sket efter Regler for Gasdistribution — uanset om det
ma veere i strid med forsyningsaftalen mellem kunden of leverandgren. Tvister i mel-
lem disse to er desuden beskrevet som Evida uvedkommende.

Afstedkommet af den omtalte lov nr. 923 af 18. maj 2021 er desuden tilfgjet en del om,
hvis en kunde bor til leje i en ejendom, har opsagt leveringsaftale og ikke har indgaet
en ny forsyningsaftale. Derudover er der tilfgjet en del om, hvad der sker, hvis méler-
stedet husholdningsforbruger misligholder aftale om sikkerhedsstillelse med gasleve-
randgren. Evida angiver, at disse punkter er tilfgjet efter henholdsvis § 7dog§ 7 ci
gasforsyningsloven.

Punkt 10. Krydsende processer

Punktet om krydsende processer er ifglge Evida indsat, fordi der har veeret et behov
for at fa nedskrevet, hvad der sker, nar flere processer er i gang samtidigt og krydser
hinanden.

Punktet beskriver saledes, hvad der sker, hvis leveranceophgr og leverandarskift eller
leverandgrskift/leveranceophgr og tilflytning foregar samtidigt. Dette er henholdsvis til-
feeldet, nar en ny gasleverandgr har anmeldt leveranderskift, og den forrige gasleve-
randgr har anmeldt leveranceopher, og nar der er anmeldt tilflytning samtidig med en-
ten leveranceophgr eller leverandarskifte.

For fgrstnaevnte geelder, at hvis leveranceophgr og leverandgrskifte er anmeldt til
samme skeeringsdato, eller hvis leverandarskiftets skeeringsdato ligger fgr leverance-
ophearet, sa annulleres ophgret af Evida, efter annulleringsfristen for skiftet er udligbet,
og gasleverandgren underrettes af Evida. Det samme gaelder, hvis skeeringsdato for
leveranderskiftet ligger efter leveranceophgret. Dog séledes, at Evida annullerer leve-
randgrskiftet, og en tilflytning er nadvendig, fgr der kan genabnes - hvis afbrydelsen
allerede er gennemfart.
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For tilflytning, der er samtidig med eller fgr leveranceophar eller leverandgrskifte, er
bestemmelserne lignende. Ligger skaeringsdatoen for tilflytning saledes samtidig med
leverandarskift eller leveranceopher, annulleres dette efter udlgbet af annulleringsfri-
sten for tilflytning, og gasleverandgren underrettes. Hvis skaeringsdatoen for tilflytning
derimod ligger efter leverandgrskift eller leveranceophgr, sa gennemfgres dette, hvor-
efter ogsa tilflytningen gennemfares.

Feelles for flere af de krydsende processer er, at Evida er berettiget til at foretage af-
brydelse, hvis der er et aftaleforhold mellem Evida og kunden. Dette geelder dog ikke i
de tilfeelde, hvor tilflytning ligger far skaeringsdato for leveranceopher eller leverandar-
skift. | dette tilfeelde annulleres processen, nar annulleringsfristen er udligbet for tilflyt-
ningen.

Det tidligere punkt 12 om samfakturering

Evida har i de anmeldte Regler for Gasdistribution slettet dette punkt om samfakture-
ring. Idet Evida har gnsket en afggrelse inden udgangen af 2022, vil Forsyningstilsynet
vurdere denne del om samfakturering i en seerskilt afgarelse i 2023, hvilket tilsynet har
gjort Evida opmaerksom pa ved en mail af 24. november 2022.

Punkt 17, 18, 19 og 20 om afbrydelse og genabning af forsyningen
Punkterne 17, 18, 19 og 20 beskriver alle gendbning og afbrydelse af forsyningen.

| punkt 17 er det blevet tilfgjet, at Evida er berettiget til at afbryde og nedlaegge maler-
steder, der ikke har tilknyttet en gasleverander, og det er blevet beskrevet, hvordan
Evida ved anden afbrydelse end tekniske afbrydelser og reduceret kapacitet skal op-
lyse gasleverandgren og kunden. Kunden skal séledes oplyses om, at afbrydelsen vil
finde sted, og hvordan dette kan undgas.

Punkt 18, der behandler afbrydelse og genabning generelt i forbindelse med bl.a. beta-
lingsbetingelser og kontaktoplysninger, var tidligere en del af bilag 2. Hertil er der i de
anmeldte regler tilfgjet bestemmelser om, at Evida kan afbryde forsyning pa eget initia-
tiv, og under hvilke betingelser dette kan ske. Evida vil i sa fald viderefakturere om-
kostninger til afbrydelse og genabning til kunden.

| punkt 19, som ligesom punkt 18 tidligere var en del af bilag 2, gennemgas processen
for afbrydelsen af malersteder. Forsyningstilsynet henviser herom til de anmeldte Reg-
ler for Gasdistribution. Den stgrste forandring i de reviderede Regler for Gasdistributi-
ons punkt 19 er tilfgjelsen af forskellige frister. Fristerne for gennemfarelsen af afbry-
delse er saledes blevet opdelt i arsafleeste, manedsaflaeste og timeafleeste malerste-
der. Evida angiver, at dette er gjort pa grund af forskellen i starrelsen af forbrug.

Derudover er der sket en opdeling i husholdnings- og erhvervskunder i forhold til,
hvilke dage Evida ikke afbryder forsyningen. Dette betyder, at Evida nu ogsa kan af-
bryde forsyningen for erhvervskunder pa fglgende dage:

- Fredage

- Dagene for helligdage, herunder

- 30. april, 4. juni
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Der er hertil desuden tilfgjet dyrehold som en arsag til, at Evida ikke afbryder, og der er
&ndret lidt i bestemmelserne om bgrn alene hjemme og underretning herom samt til-
fajet, at hvis leverandgren har igangsat processen for afbrydelse, men der er hindrin-
ger for afbrydelsen, kontakter Evida denne senest 1 dag efter forsgg pa afbrydelse el-
ler, hvis dette var bekendt forud, oplyser parterne hinanden herom senest 1 dag, efter
der er foretaget en underretning.

Endelig omhandler punkt 20 gendbning af forsyning. Herunder er der angivet,
hvilke dage Evida ikke genabner, samt forhold hvorunder Evida ikke genabner. De
dage, Evida ikke genabner, fglger de dage, hvor Evida ikke afbryder erhvervskun-
der.

Evida genabner imidlertid ikke for forsyningen, hvis:

"a) Evida ikke kan fa fysisk adgang til Malerstedet;

b) Kunden udviser truende adfaerd;

¢) Evida ikke kan na de planlagte Genabninger som fgige af vejrlig, f.eks.
sne, frost, glatte veje mv., eller andre former for Force Majeure; eller

d) Aftaleforholdet mellem Evida og Kunden berettiger, at Evida kan afvise
Genabning.”

Evida genabner ellers for forsyningen, nar det vurderes forsvarligt, eller sa snart betin-
gelserne for dette er opfyldt — afhaengigt af afbrydelsens arsag. Hvis der er gennemfart
leveranceophgr efter anmodning fra leverandgren efterfulgt af tilflytning af ny kunde,
og genabning derfor er en ngdvendighed, gaelder dette dog ikke.

Frister

Under flere punkter er der tilfgjet eller aendret i forskellige frister. Dette er bl.a. tilfaeldet
i punkt 8.1.3, hvor det er tilfgjet, at en tilflytters gasleverander tidligst kan meddele til-
flytning til Evida 60 kalenderdage far skaeringsdatoen, og i punkt 8.2, hvorefter gasle-
verandgren fremover skal anmode om tilflytning senest arbejdsdagen far gasdagnet,
hvor malersteder gnskes idriftsat. Dette var tidligere senest 10. arbejdsdag far.

Derudover er skeeringsdato blevet preeciseret med klokkeslaetsangivelse.

SAGENS PARTER

Forsyningstilsynet betragter Evida Nord A/S, Evida Syd A/S og Evida Fyn A/S som
parter i sagen i forvaltningsretlig forstand, da disse tre selskaber skal anvende de an-
meldte Regler for Gasdistribution. Forsyningstilsynet anser Evida Service A/S (CVR nr.
40318941) som partsrepraesentant for Evida Nord A/S, Evida Syd A/S og Evida Fyn
A/S.

Forsyningstilsynet anser derudover gasleverandgrerne som parter i forvaltningsretlig
forstand, idet gasleverandgrerne efter tilsynets vurdering har en veesentlig og indivi-
duel interesse i sagen. Det drejer sig om SK Forsyning A/S, CVR-nummer 25797981,
Orsted A/S, CVR-nummer 36213728, Energi Fyn a.m.b.a., CVR-nummer 53777813,
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OK a.m.b.a., CVR-nummer 39170418, Streamlinet A/S, CVR-nummer 38732684, De
Frie Energiselskaber, CVR-nummer 36125586, DCC Energi Danmark A/S, CVR-num-
mer 32141846, SK Energi A/S, CVR-nummer 25133374, Fri Energy A/S, CVR-num-
mer 36927208, SEF A/S, CVR-nummer 32879934, Norlys a.m.b.a., CVR-nummer
26382645, Velkommen A/S, CVR-nummer 37960705, Grgn Elforsyning A/S, CVR-
nummer 42133434, Andel Energi A/S, CVR-nummer 24213528, E.ON Danmark A/S,
CVR-nummer 25215680, Grow Energy A/S, CVR-nummer 41627484, Energi Danmark
A/S, CVR-nummer 17225898.

HORING OVER DE ANMELDTE REGLER FOR GASDISTRIBUTION

Forsyningstilsynet har haft de anmeldte Regler for Gasdistribution i offentlig hering i
perioden fra den 31. oktober 2022 til den 18. november 2022 pa tilsynets hjiemmeside.

Forsyningstilsynet har ikke modtaget nogen haringssvar pa baggrund heraf.

HORING OVER UDKAST TIL AFGORELSE

Forsyningstilsynet har den 6. december 2022 sendt et udkast til afgarelse i hgring hos
sagens parter.

Forsyningstilsynet modtog ingen hgringssvar inden udlgbet af fristen for hgringssvar,
som udlgb den 13. december. Tilsynet har heller ikke efterfelgende modtaget nogen
hgringssvar.

RETSGRUNDLAG

BEKENDTGQGRELSE AF LOV OM GASFORSYNING (LOVBEKENDTGO@RELSE
NR. 126 AF 6. FEBRUAR 2020 SOM ANDRET VED BL.A. LOV NR. 923 AF 18.
MAJ 2021 OM ANDRING AF LOV OM NATURGASFORSYNING, LOV OM
FREMME AF VEDVARENDE ENERGI OG FORSKELLIGE ANDRE LOVE)

Denne afggrelse er truffet efter bestemmelser, der efter § 10, stk. 5, i lov om andring
af lov om naturgasforsyning, lov om fremme af vedvarende energi og forskellige andre
love (lov nr. 923 af 18. maj 2021) farst traeder i kraft den 1. april 2023. Metodegodken-
delsen er derfor med virkning fra den 1. april 2023. Det betyder, at Evida ikke ma an-
vende denne metode far denne dato. Bestemmelserne citeret nedenfor er ligeledes ci-
teret i den form, de vil have efter denne dato.

Med denne loveendring indsaettes § 7 c og § 7 d i gasforsyningsloven. Disse indehol-
der nogle af de nye bestemmelser, som danner baggrund for flere af de anmeldte an-
dringer, bl.a. i forbindelse med a&ndringen fra forsyningspligt til leveringspligt.

"§ 7 c. En gasleverandgr skal pa anmodning fra en husholdningsforbruger og mod betaling levere
ethvert produkt, som gasleverandgren udbyder, til husholdningsforbrugeren, jf. dog stk. 2 og 5.

Stk. 2. En gasleverander kan kraeve, at husholdningsforbrugeren stiller sikkerhed som vilkar for at
indga en aftale om levering af gas eller for at fortseette leveringen af gas, hvis der er seerlig grund
til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed hos husholdningsforbrugeren. Sik-
kerhedens stgrrelse ma ikke overstige gasleverandgrens risiko i det konkrete tilfaelde og kan



FORSYNINGSTILSYNET | GODKENDELSE AF EVIDA NORD A/S, EVIDA SYD A/S OG EVIDA FYN A/S’ REGLER Side 9/16
FOR GASDISTRIBUTION

hgjst udgere 5 maneders betaling. Gasleverandgren kan kreeve, at sikkerheden er stillet, inden
gasleverandgren pabegynder eller fortseetter leveringen af gas.

Stk. 3. En gasleverandgr kan ikke haeve aftalen om levering af gas til en husholdningsforbruger
eller foranstalte afbrydelse af gasforsyningen pa grund af manglende betaling for gas, som alle-
rede er leveret.

Stk. 4. En gasleverander kan efter rimeligt varsel heeve aftalen om levering af gas til en hushold-
ningsforbruger, safremt gasleverandgren har kraevet sikkerhedsstillelse efter stk. 2 og sikkerhe-

den ikke er stillet inden for den frist, som gasleverandgren har fastsat. Leveringsaftalen kan ikke
haeves, safremt der er indgaet en anden aftale, som sikrer den fremtidige betaling.

Stk. 5. En husholdningsforbruger kan ikke kraeve levering af gas fra en gasleverander, der i med-
for af stk. 4 har haevet sin aftale med husholdningsforbrugeren, far husholdningsforbrugeren har
betalt det belgb, som husholdningsforbrugeren skylder, for gas, som er leveret.

Stk. 6. En gasleverander kan foranstalte afbrydelse af gasforsyningen til husholdningsforbruge-
ren, nar gasleverandgren ophzever aftalen efter stk. 4. Forsyningen kan ikke afbrydes, hvis hus-
holdningsforbrugeren modtager gas fra en anden gasleverandgr.

Stk. 7. Husholdningsforbrugeren afholder omkostninger forbundet med forsyningsafbrydelsen ef-
ter stk. 6.

Stk. 8. En gasleveranders afvisning af at patage sig leveringspligt over for en husholdningsforbru-
ger kan indbringes for det private ankenaevn pa energiomradet, der er godkendt i medfer af kapi-
tel 3 i forbrugerklageloven.

Stk. 9. Forsyningstilsynet farer tilsyn med, at gasleverandgrer overholder leveringspligten efter
stk. 1-7.

Stk. 10. Klima-, energi- og forsyningsministeren kan fastseette naermere regler om forhold omfat-
tet af stk. 2, 4 og 6, herunder naermere krav til varsling og forsyningsafbrydelser.

Stk. 11. Klima-, energi- og forsyningsministeren kan fastsaette regler om undtagelser fra leve-
ringspligten efter stk. 1.

§ 7 d. Ejeren af en ejendom skal betale for levering af gas til et aftagenummer, der forsyner ejen-
dommen eller dele heraf, i henhold til stk. 2-7. Betalingsforpligtelsen indtraeder ikke, hvis ejeren
selv eller en anden forbruger har indgaet en aftale om levering af gas til aftagenummeret i medfar
af § 7.

Stk. 2. Opsiger en forbruger sin aftale om levering af gas med en gasleverander, og er der ikke
indgaet en ny aftale om levering af gas til aftagenummeret, skal gasleverandgren uden ugrundet
ophold sende en meddelelse herom til ejeren af den ejendom, der forsynes via aftagenummeret.

Stk. 3. Meddelelsen efter stk. 2 skal indeholde en frist pa mindst 5 hverdage til, at ejeren kan
sgrge for, at der indgas en ny aftale om levering af gas. Meddelelsen skal endvidere indeholde en
aftale om levering af gas til aftagenummeret, og det skal fremga, at ejeren bliver bundet af denne
aftale, hvis der ikke inden udlgbet af fristen er indgaet en anden aftale om levering af gas fra det
tidspunkt, hvor den opsagte aftale udigber. Meddelelsen skal herudover indeholde oplysning om
det tidspunkt, hvorfra ejeren bliver bundet af den fremsendte aftale. Tidspunktet kan tidligst fast-
seettes til tidspunktet for udlgbet af fristen pa 5 hverdage, medmindre andet er aftalt.

Stk. 4. Ejeren bliver dog ikke bundet af aftalen efter stk. 3, hvis forsyningen til aftagenummeret pa
ejerens anmodning er blevet afbrudt inden udlgbet af fristen efter stk. 3. Hvis ejeren anmoder
gasleveranderen om at afbryde gasforsyningen, skal gasleverandaren straks videresende an-
modningen til distributionsselskabet.

Stk. 5. Vilkarene for aftalen efter stk. 3, herunder prisen, skal svare til vilkarene for et gasprodukt,
som gasleverandgren markedsfarer. Ejeren skal til enhver tid kunne opsige denne aftale med
hgjst 1 maneds varsel til udgangen af en maned.
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Stk. 6. Ejeren skal betale for levering af gas til aftagenummeret til den pris, som er fastsat efter §
39 d, fra det tidspunkt, hvor den opsagte aftale udlgber, og indtil der sker levering i henhold til af-
talen indeholdt i meddelelsen efter stk. 2, i henhold til en anden aftale, eller indtil forsyningen er
afbrudt.

Stk. 7. Gasleverandgren kan ikke anmode distributionsselskabet om at afbryde forsyningen til af-
tagenummeret uden ejerens accept, medmindre gasleverandgren ikke har veeret i stand til at fa
kontakt til ejeren af den ejendom, der forsynes via aftagenummeret.”

Gasforsyningslovens § 18, stk. 2, fastsaetter kriterier for adgangen til bl.a. distributions-
systemer:

”§ 18, stk. 2. Anmodning om adgang efter stk. 1 rettes til det relevante selskab inden for syste-
met, hvis infrastruktur gnskes benyttet. Selskaberne skal give adgang til systemet pa grundlag af
objektive, gennemsigtige og ikkediskriminerende kriterier, jf. §§ 20, 20 a, 23 og 36 a.”

Gasforsyningslovens § 8 indeholder krav til, hvilke vilkar de bevillingspligtige selskaber
skal stille deres ydelser til radighed for forbrugerne pa:

”§ 8. Bevillingspligtige selskaber og Energinet skal stille deres ydelser til radighed for forbrugerne
pa objektive, gennemsigtige og ikkediskriminerende vilkar.”

| medfer af gasforsyningslovens § 11 d, skal Evida, hvis en gasleverandgr anmoder
om at afbryde forsyningen til et aftagenummer, efterkomme dette uden ugrundet op-
hold.

"§ 11 d. Distributionsselskaber skal uden ugrundet ophold efterkomme en anmodning fra en gas-
leverander til et aftagenummer om at afbryde gasforsyningen til aftagenummeret. Nar afbrydel-
sen er gennemfart, skal distributionsselskabet oplyse gasleverandgren herom.”

Gasforsyningslovens § 36 a, stk. 1, fastsaetter krav til offentliggarelse og godkendelse
af de priser og betingelser, transmissions-, distributions- og LNG-selskaberne anven-
der for anvendelsen af transmissions- og distributionsnet samt LNG-faciliteter:

"§ 36 a, stk. 1. Priser og betingelser for anvendelse af transmissions- og distributionsnet samt
LNG-faciliteter fastsaettes af transmissions-, distributions- og LNG-selskaber efter offentliggjorte
metoder, som er godkendt af Forsyningstilsynet.”

Efter § 40, stk. 1, nr. 1 og 2, skal distributionsselskaber med bevilling anmelde metoder
for fastseettelse af betingelser og vilkar for adgang til distributionsnettet samt priser og
betingelser for ydelserne til Forsyningstilsynet.

"§ 40. Transmissions-, distributions-, LNG-selskaber med bevilling, jf. § 10, og Energinet eller
denne virksomheds helejede dattervirksomheder, der varetager distributionsvirksomhed, skal til
Forsyningstilsynet anmelde

1) de metoder, der anvendes til at beregne eller fastsaette betingelser og vilkar for adgang til
transmissions- og distributionsnet samt LNG-faciliteter, herunder tariffer,

2) priser, tariffer og betingelser for transmissions-, distributions-, LNG-ydelserne og grundlaget for
fastsaettelsen af disse, herunder leveringsaftaler efter Forsyningstilsynets neermere bestem-
melse,”

Forsyningstilsynet skal efter § 43, stk. 2, ggre Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen op-
maerksom pa forhold, der menes at veere i strid med konkurrencelovgivningen.



FORSYNINGSTILSYNET | GODKENDELSE AF EVIDA NORD A/S, EVIDA SYD A/S OG EVIDA FYN A/S’ REGLER
FOR GASDISTRIBUTION

"Stk. 2. Forsyningstilsynet gar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opmaerksom pa forhold, som
tilsynet mener kan veere i strid med konkurrencelovgivningen.”

BEKENDTGQORELSE OM FORBRUGERAFTALER OM LEVERING AF NATUR-
GAS (BEKENDTGQRELSE NR. 1354 AF 12. DECEMBER 2014)

Fristen for effektuering af leverandarskift er fastsat i § 13, stk. 4, i bekendtggrelse om
forbrugeraftaler om levering af naturgas:

"Stk. 4. Distributionsselskabet effektuerer en forbrugers skift af naturgasleverander inden for 10
arbejdsdage fra distributionsselskabets modtagelse af anmodning om leverandgrskift, medmindre
forbrugeren gnsker en senere dato, jf. stk. 3.”

BEKENDTG@RELSE OM FORSYNINGSTILSYNETS OVERVAGNING AF DET
INDRE MARKED FOR EL OG NATURGAS M.V. (BEKENDTGQRELSE NR.
2249 AF 29. DECEMBER 2020)

Forsyningstilsynet skal efter bekendtggrelse om Forsyningstilsynets overvagning af det
indre marked for el og naturgas m.v. bl.a. overvage forekomsten af restriktiv kontrakt-
praksis vedrgrende levering af elektricitet og gas, herunder eneretsklausuler, som fast-
sati§ 1, stk. 1, nr. 8 og 9.

"§ 1. Forsyningstilsynet overvager falgende:

8) Forekomsten af restriktiv kontraktpraksis vedrgrende levering af elektricitet og gas, herunder
eneretsklausuler, der kan hindre eller begraense el- og gasforbrugernes mulighed for at indga
kontrakt med mere end en enkelt leverandgr samtidigt.

9) Enhver konkurrenceforvridning eller begraensning af konkurrencen.”

FORSYNINGSTILSYNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Denne sag drejer sig om Evidas Regler for Gasdistribution, som Evida har anmeldt il
Forsyningstilsynets godkendelse den 2. maj 2022.

Denne godkendelse er som naevnt farst med virkning fra den 1. april 2023, hvor visse

bestemmelser i lov om g&endring af lov om naturgasforsyning, lov om fremme af vedva-
rende energi og forskellige andre love (lov nr. 923 af 18. maj 2021) traeder i kraft, jf. §

10, stk. 5, heri. Se desuden ovenfor under afsnittet "Retsgrundlag”.

| afg@relsen forholder Forsyningstilsynet sig ikke til de aendringer, der alene er foreta-
get som konsekvens af lovaendringen, men udelukkende til de aendringer, der ikke di-
rekte er foranlediget heraf. Forsyningstilsynet anser saledes de aendringer, der falger
direkte af loveendringen, som anmeldt til tilsynet efter § 40, stk. 1, nr. 1 og 2, uden at
disse a&ndringer forudseetter tilsynets godkendelse efter § 36 a, stk. 1, modsat de an-
dringer i Regler for Gasdistribution, som tilsynet har vurderet i det felgende forud for en
godkendelse deraf efter gasforsyningslovens § 36 a, stk. 1.
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Forsyningstilsynet vil ikke forholde sig til hvert enkelt punkt i Regler for Gasdistribution,
men alene til udvalgte punkter. Det skyldes, at Regler for Gasdistribution er et yderst
udferligt og detaljeret regelsaet med mange mindre sendringer foretaget.

Evida har selv udpeget fire omrader, som de mener, de vaesentligste aendringer af
Regler for Gasdistribution findes i:
- /Andringer og tilfgjelser af definitioner pa baggrund af gasforsy-
ningsloven, herunder konsekvensrettelser
- /Endringer af processer som fglge af skiftet fra forsyningspligt til
leveringspligt i gasforsyningsloven, herunder i forbindelse med le-
verandgrskift, flytning, leveranceopher, afbrydelse og genabning
- /Endring saledes at det fremover kun er muligt at have en gasleve-
rander tilknyttet per timeaflaest malersted
- Tilfgjelse af en beskrivelse af krydsende processer

Som sagt forholder Forsyningstilsynet sig ikke til eendringer, der er foretaget direkte ef-
ter lovaendringen, men tilsynet har foruden ovenstdende udvalgt et par yderligere
punkter til vurdering.

Foruden aendringer af processer som fglge af skiftet fra forsyningspligt til leveringspligt
i gasforsyningsloven, aendring af antallet af gasleverandgrer, der ma vaere tilknyttet et
timeaflaest malersted, samt tilfgjelsen af krydsende processer, har Forsyningstilsynet
fundet, at fglgende gvrige omrader skal vurderes saerskilt:

- /Endringer i bestemmelserne om stamdata under punkt 6

- /Endring i og tilfgjelsen af nye frister

- Sletning af samfakturering

Sidstneevnte vil dog som tidligere naevnt blive behandlet saerskilt i en senere afgerelse.

Disse omrader er udvalgt af Forsyningstilsynet, idet tilsynet vurderer, at disse indehol-
der de veesentligste eendringer til Regler for Gasdistribution, som ikke er foreskrevet
direkte af loveendringen. Omraderne har Evida desuden selv udvalgt og beskrevet i et
"overblik over de veesentligste aendringer” i fglgebrevet til anmeldelse af Regler for
Gasdistribution.

VURDERING AF UDVALGTE PUNKTER | DE ANMELDTE REG-
LER

Punkt 5. Malersted og aflaesningsformer

| de nye Regler for Gasdistribution begraenses antallet af leverandgrer per malersted
for timeaflaeste malere, séledes at det fremover kun vil vaere muligt at have en gasle-
verandgr tilknyttet per timeafleest malersted.

Forsyningstilsynet vurderer, at dette er i overensstemmelse med gasforsyningslovens
kriterier om gennemsigtighed og objektivitet. Og da bestemmelsen allerede er geel-
dende for ikke-timeaflaeste malersteder, finder Forsyningstilsynet samtidig, at bestem-
melsen lever op til gasforsyningslovens krav om at veere ikkediskriminerende.
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Forsyningstilsynet har dog tidligere oplyst Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om
dette forhold, jf. gasforsyningslovens § 43, stk. 2. Det folger af bestemmelsen, at tilsy-
net ger Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opmaerksom péa forhold, som tilsynet me-
ner kan veere i strid med konkurrencelovgivningen.

For en naermere gennemgang af tilsynets vurdering, henviser Forsyningstilsynet sale-
des til tilsynets godkendelse af Evidas gasdistributionsbetingelser af den 8. august
2022 (journalnummer 22/01406, 22/01403 og 22/01405).

Punkt 6. Stamdata, online adgang til data og kundeportefaljer

Der er tilfgjet en del til dette punkt, som beskrevet ovenfor. Det skal vurderes, om
disse tilfgjelser lever op til kravene fastsat i gasforsyningslovens § 18, stk. 2, om at
Evida skal give adgang til systemet pa baggrund af objektive, gennemsigtige og ikke-
diskriminerende kriterier.

AEndringerne til dette punkt omhandler primaert stamdata og adgangen dertil, der bliver
udvidet. Formalet hermed er at age muligheden for tilbudsgivning, hvorfor Forsynings-
tilsynet finder, at dette bidrager til gennemsigtighed, objektivitet samt ikkediskrimine-
rende vilkar - saerligt for gasleverandgrer, der endnu ikke har et aftaleforhold med kun-
den, men som pa denne made far mulighed for at give mere fyldestggrende tilbud.

Ved vurderingen af dette punkt laegger Forsyningstilsynet veegt pa, at der pakraeves
digitalt samtykke fra kunderne, fer tredjeparter og gasleverandgrer, der endnu ikke har
et aftaleforhold med den pageeldende kunde, kan indhente data. Derudover bemeerker
Forsyningstilsynet, at det fremgar, at indhentning af oplysninger skal ske efter geel-
dende lovgivning, herunder databeskyttelsesloven (lov nr. 502 af 23. maj 2018) og be-
kendtgarelse om forbrugeraftaler om levering af naturgas (bekendtggrelse nr. 1354 af
12. december 2014) — og at dette skal dokumenteres.

Punkt 7. Leverandorskift

Forsyningstilsynet vurderer, at det er objektivt, gennemsigtigt og ikkediskriminerende,
at kunder uden en timeraflaest maler far en ekstra frist p4 10 arbejdsdage til at efter-
sende afleesningen, og at Evida, hvis dette ikke sker, fastsaetter et estimeret forbrug.
Det fglger nemlig af bekendtgerelse om forbrugeraftaler om levering af naturgas (be-
kendtgarelse nr. 1354 af 12. december 2014) § 13, stk. 4, at "Distributionsselskabet ef-
fektuerer en forbrugers skift af naturgasleverandgr inden for 10 arbejdsdage fra distri-
butionsselskabets modtagelse af anmodning om leverandarskift, medmindre forbruge-
ren gnsker en senere dato, jf. stk. 3.”

Forsyningstilsynet finder ligeledes, at den nye proces i Regler for Gasdistribution for
fejlagtig leverandgrskift er objektiv, gennemsigtig og ikkediskriminerende. Kunder bli-
ver herefter fart tilbage til den hidtidige leverandar, medmindre dette ikke er muligt pa
grund af konkurs, eller fordi den pageeldende leverandar ikke laengere opfylder betin-
gelserne for at veere leverander. Dette vurderes at veere efter objektive, gennemsigtige
kriterier, idet processen er klart afgraenset, ens for alle kunder samt formidlet ved of-
fentliggarelsen af naervaerende Regler for Gasdistribution.

Side 13/16



Side 14/16

FORSYNINGSTILSYNET | GODKENDELSE AF EVIDA NORD A/S, EVIDA SYD A/S OG EVIDA FYN A/S’ REGLER
FOR GASDISTRIBUTION

Evida har i forbindelse hermed oplyst, at processen herfor er inspireret af processen
herfor for el, men at fristen er tre maneder i stedet for seks maneder af hensyn til, at
man kan have et relativt stort forbrug i Igbet af seks maneder — og med at kunderne
burde kunne na at opdage det fejlagtige leverandgrskift efter tre maneder. Forsynings-
tilsynet finder ingen holdepunkter for, at dette ikke skulle veere objektivt, gennemsigtigt
og ikkediskriminerende.

Punkt 8. Flytning

Punkt 8, som omhandler flygtning, finder Forsyningstilsynet ligeledes opfylder kravene
om gennemsigtighed, ikkediskrimination og objektivitet i medfer af gasforsyningslo-
vens § 18, stk. 2.

Forsyningstilsynet vurderer saledes, at der ved processen for flytning er tale om objek-
tive forhold, der er ens for alle, der gnsker adganag til distributionssystemet. Derudover
finder Forsyningstilsynet at sendringen, séledes at skaeringsdatoen er defineret for
bade leverandgrskift, flytning og leveranceopher, gger gennemsigtigheden. Ligesom
ogsa nedskrivning og beskrivelse af processen for fejlagtig tilflytning vurderes at ege
gennemsigtigheden.

Punkt 9. Leveranceopher

Punkt 9 omhandler leveranceophar og er uddybet med hensyn til bl.a. konsekvensen
af leveranceophgr samt med Evidas ansvar ved leveranceophgr og afbrydelse efter
Regler for Gasdistribution. Forsyningstilsynet forstar herefter revisionen, saledes at
Evida har praeciseret bestemmelserne heri.

Forsyningstilsynet finder ikke, at praeciseringen giver anledning til en forandret vurde-
ring af reglernes opfyldelse af kravene om objektivitet, gennemsigtighed og ikkediskri-
mination i gasforsyningslovens § 18, stk. 2.

Punkt 10. Krydsende processer
Punktet om krydsende processer er nyt i de reviderede Regler for Gasdistribution.

Forsyningstilsynet finder, at de beskrevne processer er objektive og ikkediskrimine-
rende, fordi de klart og sagligt fastsaetter konsistente regler for processerne.

Forsyningstilsynet laegger desuden vaegt pa, at tilfajelsen af beskrivelsen af processen
for, hvis flere processer er i gang samtidigt og krydser hinanden, gger gennemsigtighe-
den, idet processen herfor dermed er nedskrevet og offentligt tilgeengelig.

Punkt 17, 18, 19 og 20. Evidas afbrydelse og gendbning af forsyningen

Punkterne 17, 18, 19 og 20 beskriver genabning og afbrydelse. Bade punkt 18 og 19
var tidligere i bilagene, men er i de anmeldte Regler for Gasdistribution rykket op i ho-
vedteksten. Til punkterne er desuden preeciseret og tilfgjet i beskrivelserne for afbry-
delse og genabning, bl.a. er det tilfgjet, at Evida er berettiget til at foretage afbrydelse
og nedleeggelse af malersteder, der ikke har en gasleverandgr tilknyttet.
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Endvidere betyder revisionen, at der herefter bliver opdelt i arsafleeste, manedsafleeste
og timeraflaeste malersteder med hensyn til, hvornar en afbrydelse skal veere gennem-
fart samt opdelt i husholdningsforbrugere og erhvervskunder i forhold til, hvilke dage
der ikke afbrydes for gasforsyningen — og ikke gendbnes. Dette vurderer Forsyningstil-
synet fglger gasforsyningslovens krav om at veere ikkediskriminerende, gennemsigtigt
og objektivt, § 18, stk. 2, i gasforsyningsloven, i og med, at der efter tilsynets vurdering
er objektive, registrerbare kriterier for kategoriseringen — pa trods af inddeling i katego-
rier med forskellige regler.

Forsyningstilsynet finder pa baggrund heraf, at punkterne er i overensstemmelse med
kravene om objektivitet, gennemsigtighed og ikkediskrimination fastsat i gasforsynings-
lovens § 18, stk. 2. Endelig bemaerker tilsynet, at det alt andet lige @ger gennemsigtig-
heden, at punkterne 18 og 19 er rykket op i reglerne.

Frister

Evida har under flere punkter aendret eller tilfgjet frister.

Forsyningstilsynet finder at samtlige af disse ligger indenfor lovens fastsatte rammer,
og tilsynet finder saledes ingen arsag til, at disse ikke skulle vaere gennemsigtige, ikke-
diskriminerende eller objektive. Tilsynet henviser herved til det forhold, at tilsynet ikke
modtog nogen hgringssvar, da tilsynet havde de anmeldte Regler for Gasdistribution i
offentlig haring.

Opsummering

Forsyningstilsynet vurderer herefter sammenfattende, at Evidas Regler for Gasdistribu-
tion felger kriterierne fastsat i gasforsyningslovens § 18, stk. 2.

Forsyningstilsynet godkender pa baggrund heraf Evidas Regler for Gasdistribution,
idet tilsynet med denne afggrelse ikke har vurderet afsnittet om samfakturering.

OFFENTLIGGORELSE

Denne afggrelse vil blive offentliggjort pa Forsyningstilsynets afggrelsesdatabase,’ jf.
gasforsyningslovens § 42 b.

KLAGEVEJLEDNING

Eventuel klage over denne afggrelse kan indbringes for Energiklagenaevnet, jf. § 51 i
gasforsyningsloven. Klage skal veere skriftlig og veere indgivet inden 4 uger efter, at
Forsyningstilsynets afgerelse er meddelt.

Klagen indgives til:

' Link til Forsyningstilsynets afggrelsesdatabase



https://forsyningstilsynet.dk/forsyningstilsynets-afgoerelsesdatabase
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Energiklagenaevnet

Neevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00

E-mail: ekn@naevneneshus.dk

Energiklagenaevnets kontortid kan have betydning for, om klagen er indgivet i rette tid.
Neermere information om klagefristen, hvem der kan klage (klageberettiget) og naev-
nets klagebehandling fremgar af Energiklagenaevnets hjemmeside www.ekn.dk.

Med venlig hilsen

Bolette Nielsen
Fuldmeaegtig

TIf. 41715418
boni@forsyningstilsynet.dk
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