Distributionsbetingelser - sma, ikke-timeaflaeste

malersteder

Galdende pr. 25-06-2023




Indholdsfortegnelse

L. GENERELT ceeiteieiteeceeteecte et st et s ae st sae s s e s e s s et e b esaetesss s et es s e s e s s s et s s saesess st et s aetes st et esansesessssesnsetessnsesanassesnsetesaneesans 1
2. MALERSTED OG FORBRUGSSTED ........cuituiuitieiactiecaetescsesessstesesaetesssesessssesessssesesaesessaesessssesensssesssesessssesesassesnsesesanes 1
3. TILKOBLING TIL DISTRIBUTIONSSYSTEMET .....cuviuiurieieetiiecte ettt ae s asaesss s s s s s sse s saee 1
4, ADGANG TIL GASFORSYNINGSANLAG .......c.ouevieiectieitessessesessssessae st s s s bbb st b s s b s bbb bbb s s ssaeeas 4
B IMALING ..ottt ettt ettt ettt s st n et n ettt n st et n et et enaeteranae 4
6. AFREGNINGSGRUNDLAG ......cocvvuitreieitetisecteseaete sttt ae st s st s s s s st ae bbb bbb st s s b st s st s s b saee 5
7. PRISER OG GEBYRER.......ccoviiuiuitieitettecte sttt sttt s s b e b a et st s bt b s et a bbb bbb st bbbt s st s s et saeee 6
8.  BETALINGSBETINGELSER OG RESTANCEPROCEDURE .......ocvieiectiecteteeeceetesaetesesaetesesaesesssesesesaesssesessaesesassesensesesanas 6
9. SIKKERHEDSSTILLELSE ....evivececteeceeteseceetesseteteeaesesessesessaesesssaesesssaesssesessssesesssses s setesessesessssesenssses s sesessnsesesassesnsetesares 7
10. SKIFT AF GASLEVERANDDR .......couvuiviuieeiieieetesese s ses s sssssse st se s s s s s s s sae bbb st s s seses s b s s e s s s st sasaesaneeeas 7
11. FRAFLYTNING, INDFLYTNING OG OPSIGELSE.......voucvevrueieicaetescaeseseesesesssaesesaetesasse s ssesessssesesaesesessesessssesensssessnas 8
12. DRIFTSFORSTYRRELSER ......co.vuiuctiiecteteceeiescaetesseae s et esseae s s st sasaesessssesessst et s aetesasseses st et ens et esnse s s s s et enssaesensssesseee 9
13. AFBRYDELSE OG GENABNING .......oocviuiiiececiieeccicae st sttt ae s sae s a st sa st sse s s esas s ssssssesassnans 9
14. ANSVAR ..ottt ettt sttt a st b s a e b s s bt b s s e a b b e s b a et bbb a et a et b At bbbt b e b s e bans 10
15. PERSONOPLYSNINGER ......covuiuttecaeteeecte et sesse et esaetesesaesesssae s sastessaes s st et essssesssesessssesesastesensetes st et esassesanantesanes 10
16. UOVERENSSTEMMELSER .....ouvvieiaiieste ettt st a bbbt b s s bbb s bt aebnse b s aes 12
17. IKRAFTTREDELSE OG ZENDRINGER........couiuitiititeiicte sttt sttt a et s st s bbb bbb sesnae s aee 12
18. KUNDESERVICE <....cvoveivtieceetcectetecaetesesaeseseaesesseaes s st esassesesssse s ssssessaesessssesesssses s setesssaesesast et s setesansesessnsesensstesanas 12

Evida Vognmagervej 14 TIf. +45 6225 9000

www.Evida.dk 8800 Viborg



1. GENERELT

1.1. Aftaleparter

Disse distributionsbetingelser gaelder i forholdet mel-
lem kunder og Evida for distribution af gas til Kunden
gennem distributionssystemet. Med Kunde menes her
kunder med ikke-timeaflaeste malersteder, hvor Kun-
den har én (1) gasmaler, og denne er mindre end eller
lig med malertypen G6. Med Evida menes distributi-
onsselskaberne Evida Nord A/S, CVR-nr. 37 27 00 24,
Evida Syd A/S, CVR.nr. 27 21 04 06, og Evida Fyn A/S,
CVR-nr. 29 21 48 24. | de tilfeelde, hvor der ikke er
sammenfald mellem ejer og kunde pa en matrikel,
hvor et Gasforsyningsanlaeg (se pkt. 3.1) er opsat, geel-
der disse distributionsbetingelser endvidere i forhol-
det mellem ejeren og distributionsselskaberne. Kun-
den og ejeren er herefter tilsammen kaldt “Kunden”.
Aftaleforholdet indgas mellem Kunden og det kon-
krete distributionsselskab, som distribuerer gas i det
omrade, hvor Kundens malersted ligger.

Evida er et selskab i Evida Holding A/S-koncernen og
forestar gasdistribution og maling af gasaftaget pa ma-
lersteder. Pa grundlag heraf fakturerer Evida betaling
for brug af distributionssystemet, skatter, afgifter og
andre ydelser leveret af Evida (medmindre skatter og
afgifter opkraeves direkte af SKAT). Desuden handterer
Evida den praktiske gennemfgrelse og administration
af leverandgrskift.

1.2. Aftalegrundlag
Kundens og Evidas rettigheder og forpligtelser fremgar
af:

a) Disse distributionsbetingelser.

b) En distributionsaftale med Evida, hvis Kunden
har underskrevet en sadan aftale, ferend for-
brugsstedet blev tilkoblet Evidas distributions-
system.

c) Den til enhver tid geeldende lovgivning, herun-
der Gasforsyningsloven med tilhgrende be-
kendtggrelser, Gassikkerhedsloven med tilhg-
rende bekendtggrelser og Gasapparatforord-
ningen (2016/426/EU).

d) De til enhver tid geeldende priskataloger. Pris-
katalogerne findes pa Evidas hjemmeside.

| tilfeelde af uoverensstemmelser mellem distributions-
betingelserne og en eventuel distributionsaftale, har
distributionsbetingelserne med dertilhgrende priska-
taloger forrang.

Kunden skal endvidere have indgaet en gasforsynings-

aftale med en gasleverandgr om forsyning med gas
(molekyler) til Kundens malersted. Aftager Kunden
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gas, uden at der hos Evida er registreret en gasleve-
randgr til Kunden, kan Evida afbryde gasforsyningen
for Kundens regning.

2. MALERSTED OG FORBRUGSSTED

2.1. Malersted

Malerstedet er det punkt, hvor gasmaleren fysisk er
placeret, og hvor gassen bliver leveret til Kunden fra
distributionssystemet. Evida tildeler malerstedet et
malerstedsnummer (EAN-GSRN), der anvendes til
identifikation af malerstedet, og som bl.a. skal anven-
des ved leverandgrskift, jf. punkt 10, og ved fraflyt-
ning/opsigelse, jf. punkt 11.

Kunden kan kun have én gasleverandgr pr. malersted.

2.2. Forbrugssted

Forbrugsstedet bestar af ét eller flere malersteder pa
en matrikel, som ejes/lejes af én Kunde. Hvis samme
Kunde ejer/lejer flere matrikelnumre, der geografisk er
placeret, sa de opfylder Evidas kriterier for skelfaelles-
skab, kan Kunden vaelge, at samtlige malersteder pa
de pagaldende matrikelnumre skal udggre ét for-
brugssted. De naermere kriterier for skelfallesskab
fremgar som Bilag 1 til disse distributionsbetingelser
og findes pa Evidas hjemmeside. Bilag 1 kan i gvrigt fas
ved henvendelse til Evida.

Det er Kundens ansvar at henvende sig til Evida, hvis
Kunden gnsker malersteder pa flere matrikelnumre
handteret som ét forbrugssted i henhold til reglerne
om skelfzllesskab, samt hvis der sker andringer i ejer-
forhold eller matrikulzere forhold.

Kunden vil blive omfattet af andre distributionsbetin-
gelser, hvis forbrugsstedet indeholder flere malerste-
der.

Hvis der pa ét matrikelnummer er flere selvstaendige
lejemal med forskellige lejere, udggr hvert lejemal
med tilhgrende malersted(er) ét forbrugssted.

Evida opggr betaling for at benytte distributionssyste-
met pa basis af det samlede arsforbrug af gas pa for-
brugsstedet.

3. TILKOBLING TIL DISTRIBUTIONSSYSTEMET
Forsyning med gas kan fgrst pabegyndes, nar de ngd-
vendige tilladelser vedrgrende gasforsyningsanlaeg og
gasinstallationer foreligger. Hvis Kunden fra Evida har
modtaget en distributionsaftale til underskrift, skal
denne veere returneret til Evida i underskrevet stand.
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3.1. Evidas gasforsyningsanlaeg

Evida etablerer, ejer og vedligeholder gasforsyningsan-
legget. Gasforsyningsanlaegget bestar af stikled-
ning(er), gasmaler og malerskab (herefter samlet kaldt
”Gasforsyningsanlaeg”).

Kunden er ansvarlig for, at Gasforsyningsanlaegget, der
befinder sig pa forbrugsstedet, ikke bliver udsat for
skadelige pavirkninger. Kunden skal omgaende under-
rette Evida, hvis der er mistanke om eller bliver kon-
stateret fejl pa Gasforsyningsanlaegget.

3.1.1. Opstillingssted for Gasmaleren
Gasmaleren opsattes normalt i et malerskab uden-
dgrs. Kunden skal vederlagsfrit stille et egnet og af
Evida godkendt areal til radighed.

Hvis Kunden andrer anvendelse af det rum, hvori gas-
maleren er placeret, skal Evida pa ny godkende place-
ringen, og eventuelle omkostninger, der er forbundet

hermed, skal afholdes af Kunden.

Evida skal ligeledes forhandsgodkende vaesentlige om-
eller tilbygninger omkring malerskabet.

Kunden er ansvarlig for, at opstillingsstedet til enhver
tid opfylder fglgende forhold:

a) Hvis gasmaleren er opsat indendgrs, skal opstil-
lingsstedet have en rumtemperatur mellem Q°
Cog40°C.

b) Opstillingsstedet skal have et neutralt miljg fri
for stgv, kondens og kemikaliedampe.

c) Gasmaleren skal anbringes sa adgang til udsty-
ret kan ske uhindret og sikkerhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.

d) Gasmaleren og malerskabet skal altid veere til-
gaengelige og ma ikke indbygges eller tildakkes,
medmindre Evida har godkendt dette.

e) Gasmaleren ma ikke flyttes eller nedtages uden
tilladelse fra Evida

Yderligere oplysninger om krav til opstillingsstedet kan
fas ved henvendelse til Evida.

Kunden er ansvarlig for at etablere, drive og vedlige-
holde de under punkt a) — e) naevnte forhold. Placerin-
gen af installationerne skal godkendes af Evida og
Evida kan, hvis ovennaevnte punkter ikke er overholdt,
kraeve installationsstedet ombygget/flyttet. Eventuelle
omkostninger hermed skal afholdes af Kunden.
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3.1.2. Stgj fra gasmaleren

Kunden skal acceptere stgj op til 70 dB(A) fra rote-
rende dele i gasmaleren og fra trykreduktion i trykre-
gulatoren, begge dele malt i 1 meters afstand fra gas-
maleren.

3.1.3. Signaler fra gasmaleren
Kunden kan, hvis dette er teknisk muligt, mod betaling
fa adgang til signaler fra gasmaleren.

Hvis signalerne fra gasmaleren indgar som en teknisk
ngdvendig bestanddel af styringen af processerne i
Kundens virksomhed, sker dette uden ansvar for
Evida.

3.1.4. Plombering af gasmaleren

Evida anbringer plomber pa gasmaleren, og Kunden er
ansvarlig for, at disse kun brydes af Evidas personale
eller efter forudgaende aftale med Evida.

3.1.5. /Endring af Gasforsyningsanlaeg

Evida kan kraeve sndring, udbygning eller flytning (i
dette punkt herefter samlet kaldt ”Z&ndringer”) af Gas-
forsyningsanlaegget eller dele deraf. Kunden kan an-
mode om Zndringer af Gasforsyningsanlaegget eller
dele deraf, men Z£ndringer kan kun ske efter forudga-
ende aftale med Evida og ma kun forestas af Evida.
Evida har ingen pligt til at retablere Kundens ejendom
(f.eks. huller i murvaerk mv.) og/eller haveareal (f.eks.
manglende fliser/asfalt under gasskab m.v.).

Direkte omkostninger forbundet med Z£ndringerne be-
tales af den part, hvis forhold har givet anledning til
Zndringerne. Kunden skal eksempelvis betale de di-
rekte omkostninger ved en a&ndring af stikledning pa
grund af Kundens byggeri eller lignende. Ved etable-
ring af Gasforsyningsanlaegget er gaesteprincippet fra-
veget. Gasforsyningsanlaegget er saledes beliggende
pa ikke-gaestevilkar pad ejendommen.

3.1.6. Stikledning(er)

3.1.6.1. Placering og servitutter

Kunden kan anmode om at fa udleveret en tegning fra
Evida, der viser, hvor stikledningen/stikledningerne er
placeret pa forbrugsstedet.

Evida har ret til at fa tinglyst servitutter pa forbrugs-
stedet til at sikre stikledningernes anlaeg og forbliven
pa ejendommen. Evida forestar tinglysning af gnskede
servitutter og betaler omkostningerne forbundet her-
med.

2/12



3.1.6.2. Beplantning, bebyggelse m.m.
Beplantning med stgrre treeer (med dybtgaende rgd-
der) ma ikke ske nzermere end 1 meter fra stiklednin-
gen, eller sa det hindrer adgang til undersggelse og re-
paration af stik eller distributionsledninger

Terraenet over stikledningen ma ikke sendres, sa jord-
dakningen formindskes eller forgges. Der ma ikke
nedrammes pzle i jorden i neermere afstand end 1
meter fra stikledningen.

Bygninger og lignende (f.eks. garager, udhuse og car-
porte) ma ikke opfgres pa arealet over eller naermere
end 1 meter fra stikledningen uden Evidas tilladelse.
Eventuel tilladelse kan vaere betinget af, at stiklednin-
gen flyttes for Kundens regning.

3.1.6.3. Gravearbejde

Gravearbejde inden for 1 meter af stikledningen skal
godkendes af Evida. Kunden skal sikre, at gravearbej-
det anmeldes til Evida senest 3 arbejdsdage inden ar-
bejdet pdbegyndes. Her skal oplyses om arbejdets be-
gyndelsestidspunkt, art og omfang samt navnet pa
eventuel entreprengr. Kunden kan ved henvendelse til
Evida fa naermere oplysninger om, hvilke krav der stil-
les i forbindelse med gravearbejde. Kunden har ansva-
ret for sdvel anmeldelse som udfgrelse af gravearbej-
det. Hvilke dage der er arbejdsdage, er beskrevet pa
Evidas hjemmeside.

3.1.6.4. Evidas brug af stikledninger

Evida har efter individuel forhandling med Kunden ret
til at bruge stikledninger pa forbrugsstedet til at distri-
buere gas til andre Kunder. Kunden er i dette tilfaelde
berettiget til seedvanlig servituterstatning, jf. praksis
pa omradet. Evida har ret til at foretage de anlaegsar-
bejder, der er ngdvendige hertil, og afholder omkost-
ningerne forbundet hermed. Kunden kan ikke kraeve
Evidas stikledninger fjernet, heller ikke hvis Kunden
ophgrer med at anvende gas.

3.2. Kundens gasinstallation

Gasinstallationen er Kundens ansvarsomrade. Gasin-
stallationen er placeret efter malerstedet og omfatter
rgrinstallationer, gasforbrugende apparater (kedel,
produktionsanlzaeg, ovne, komfur, grill, pejs m.v.) med
tilhgrende aftraekssystemer. Herefter samlet kaldt
”Gasinstallation”. Hvis Kunden har anlagt rgrinstallati-
oner/ledninger fgr malerstedet, omfatter Gasinstallati-
onen tillige disse ledningsanlaeg.

Graensen mellem Kundens og Evidas ansvarsomrade er
afgang fra den udvendige hovedhane. Dette gelder,
uanset om gasmaleren er monteret i et malerskab el-
ler i forbindelse med Kundens Gasinstallation.
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Sikkerhedsstyrelsen kan kraeve, at en Gasinstallation
kontrolleres af Evida.

Hvis Kunden gnsker at opsatte en ny Gasinstallation
eller endre de(n) eksisterende, skal arbejdet udfgres
af en autoriseret vvs-installatgr. Denne skal anmelde
installationsarbejdet pa Virk.dk.

Selvom Gasinstallationen er lovligt installeret ifglge de
geeldende bekendtggrelser eller tidligere lovkrav, kan
Evida efter krav fra Sikkerhedsstyrelsen forlange, at
Gasinstallationen andres eller udskiftes. Et sadan krav
vil typisk opsta, hvis erfaringer har vist, at Gasinstalla-
tionen udggr en sikkerhedsmaessig risiko. £ndringer
eller udskiftninger som fglge af krav fra Sikkerhedssty-
relsen sker for Kundens regning.

Kunden har ansvaret for, at Gasinstallationen etable-
res, drives og vedligeholdes pa forsvarlig vis i overens-
stemmelse med Gassikkerhedsloven. Evidas eventuelle
myndighedsbehandling og/eller tilsyn pd Gasinstallati-
onen &ndrer ikke dette.

Hvis der konstateres fejl, mangler eller skader pa
Gasinstallationen, er Kunden ansvarlig for, at de straks
udbedres, og at kun autoriserede vvs-installatgrer ud-
forer arbejde pa Gasinstallationen.

Evida har pa vegne af Sikkerhedsstyrelsen ret til at pa-
legge Kunden at udbedre fejl, mangler eller skader
ved Gasinstallationen inden for en fastsat tidsfrist.

Evida kan afbryde gasforsyningen for Kundens regning,
indtil udbedringen er foretaget, hvis der er vaesentlig
fare for personer, miljg, bygninger eller Igsgre.

3.3. Frakobling fra gasforsyningsanlaegget

Hvis en Kunde overgar til anden varmeforsyning eller
ikke har aftaget gas i et ar eller mere, kan Evida kraeve
gasforsyningen til malerstedet afbrudt med det
samme og gasforsyningsanlaegget fjernet. Evidas ret til
at kraeve gasforsyningen til malerstedet afbrudt er uaf-
hangig af Kundens accept.

Kunden kan séledes ikke modsaette sig dette, medmin-
dre andet fremgar af disse distributionsbetingelser.
Evida kan, om ngdvendigt, anmode om fogedens
hjaelp i forbindelse med en afbrydelse, jf. pkt. 4.

@nsker Kunden uanset overgang til anden varmeforsy-
ning at bibeholde de allerede anmeldte gasforbrug-
ende apparater (produktionsanlaeg, ovne, komfur,
grill, pejs m.v.) pa forbrugsstedet, har Kunden ret til at
opretholde gasforsyningen hertil, sa laenge der er et
forbrug af gas. Kunden har bevisbyrden for, at der er
tale om allerede anmeldte gasforbrugende apparater.
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Nar malerstedet afbrydes, og gasforsyningsanlaegget
fiernes, opkraever Evida et frakoblingsgebyr. Gebyret
fremgar af Evidas hjemmeside, og oplysning herom
kan fas ved henvendelse til Evida.

Frakoblingsgebyret opkraeves pa det tidspunkt, hvor
den faktiske frakobling finder sted. Gebyret daekker
fglgende ydelser:

a) Opgravning, hvor stikledningen er tilkoblet ga-
deledningen

b) Afbrydelse af stikledningen fra gadeledningen

c) Retablering af fliser/asfalt ved gadeledningen

d) Fjernelse af gasmaler, regulator og tilhgrende
malerskab

e) Afskeering af opfgringsrgret ved ejendommen

lige under jordoverfladen.

Evida fjerner generelt ikke stikledningen mellem gade-
ledningen og opfgringsrgret. Evida retablerer ikke
Kundens ejendom (f.eks. huller i murvaerk mv.), og
Evida retablerer heller ikke Kundens haveareal (f.eks.
flise- og/eller asfaltbelaegning under gasskab m.v.).

Hvis stikledningen ogsa forsyner eller har forsynet gv-
rige malersteder, som ikke tilhgrer Kundens forbrugs-
sted, betaler Kunden alene et gebyr for nedtagning af
gasmaler.

Gasmaleren aflases af Evida ved nedtagningen.

3.4. Ansvar

Opstar der skader pa Gasforsyningsanlaegget og/eller
falgeskader som fglge af Kundens handling eller undla-
delse i strid med punkt 3, er Kunden, i tillaeg til hvad
der fglger af punkt 14.1, erstatningsansvarlig for
Evidas indirekte tab, herunder for eventuelt gastab.
Skader pa Gasforsyningsanlagget udbedres af Evida,
og omkostningerne forbundet hermed betales af Kun-
den.

4. ADGANG TIL GASFORSYNINGSANLAG

Evida skal til enhver tid mod legitimation have uhin-
dret adgang til Gasforsyningsanlaeg med henblik pa re-
paration, udskiftning, afprgvning, afleesning og afbry-
delse. Hvis Kunden naegter Evida adgang, har Evida ret
til at afbryde gasforsyningen for Kundens regning. Hvis
Evida ikke kan fa adgang inden for Evidas normale ar-
bejdstid, skal Kunden betale Evidas meromkostninger
forbundet hermed.

Evida kan anmode om fogedens hjzlp til at fa adgang

til Gasforsyningsanlaeg, og sker det, skal Kunden betale
de omkostninger, der er forbundet hermed.
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5. MALING

5.1. Drift og malengjagtighed

Drift af gasmaleren sker efter gaeldende kontrolmanu-
aler. Der henvises til kontrolmanualerne pa Dansk Gas-
teknisk Centers hjemmeside, www.dgc.dk.

Den leverede gasmangde opggres ved malinger fore-
taget hos Kunden.

Malinger af den leverede gasmaengde anses for kor-
rekte, hvis gasmalerens malengjagtighed ligger inden
for en tolerancegraense pa +/- 3 %, eksklusive kalibre-
ringslaboratoriets maleusikkerhed, medmindre andet
er skriftligt aftalt mellem Kunden, Kundens gasleveran-
dgr og Evida.

Regler for fastsaettelse af braendveerdi til afregnings-
formal fremgar af Evidas hjemmeside og kan fas ved
henvendelse til Evida.

5.2. Malefejl og beskadigelse

Hvis Kunden bemaerker, at gasmaleren er beskadiget,
ikke taeller eller pa anden made registrerer forkert,
skal Kunden straks meddele det til Evida.

Har Evida en seerlig begrundet mistanke om ukorrekt
maling, skal Evida informere Kunden herom, senest 5
arbejdsdage efter at mistanken er opstaet.

5.3. Undersggelse af gasmaleren

Gasmaleren leveres kalibreret, men Kunden, Kundens
gasleverandgr og Evida kan hver isaer kraeve, at gasma-
leren eller dele deraf afprgves og undersgges hos en
uvildig instans (et akkrediteret institut). Kunden har
ret til at veere til stede ved undersggelsen, hvis den
uvildige instans, der foretager undersggelsen, tillader
det.

Evida informerer rekvirenten om undersggelsesresul-
taterne og sender efter anmodning kopi af undersg-
gelsesrapporten til vedkommende. Resultatet af un-
dersggelsen er bindende for parterne.

Hvis undersggelsen viser, at gasmalerens fejlvisning
overstiger tolerancegransen pa +/- 3 % eksklusive kali-
breringslaboratoriets maleusikkerhed, betaler Evida
for undersggelsen, ellers betaler den part, der har an-
modet om undersggelsen. Betalingen for undersggel-
sen fremgar af Evidas hjemmeside, og oplysning
herom kan fas ved henvendelse til Evida.

5.4. Fastsaettelse af forbrug ved fejl eller
mangler i forbrugsdata

Hvis det malte forbrug er behzeftet med fejl eller

mangler, beregner Evida et estimeret forbrug for den
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omhandlede periode. Dette sker pa basis af den me-
tode, som efter omstaendighederne ma anses for at
give det mest retvisende resultat.

Hvis fejlperioden er kendt, regulerer Evida forbruget
for perioden, hvori der har vaeret fejl eller mangler i
forbrugsdata. Hvis reguleringen er til ugunst for Kun-
den reguleres dog maksimalt for indevaerende ars-
afregningsperiode og den naermeste forudgaende ars-
afregningsperiode. Hvis reguleringen er til gunst for
Kunden vil der ske regulering for hele perioden, dog
hgjst den periode, som Kunden kan kraeve regulering
for i henhold til Forzldelsesloven.

Hvis Kunden havde kendskab til fejlen eller manglen i
forbrugsdata, og reguleringen er i Evidas favgr, regule-
rer Evida for hele perioden, dog maksimalt den peri-
ode, som Evida kan kraeve regulering for i henhold til
Forzeldelsesloven.

Hvis der er tvivl om, i hvilken periode Gasmaleren ikke
har malt korrekt, regulerer Evida betalingen for inde-
vaerende arsafregningsperiode og den naermeste for-
udgaende arsafregningsperiode.

Herudover kan Evida og Kunden ikke ggre krav geel-
dende over for hinanden om regulering som fglge af
fejl eller mangler i forbrugsdata, medmindre fejlen el-
ler manglen skyldes Evidas eller Kundens forseetlige el-
ler groft uagtsomme forhold.

Evida ggr Kunden opmaerksom p3, at denne selv skal
kontrollere, at gasleverandgren ligeledes korrigerer
gasforbruget for fejlperioden.

6. AFREGNINGSGRUNDLAG

6.1. Afregningsmetode

Kunder med ikke-timeaflaeste malersteder kan aflaese
gasmaleren enten 1 gang om aret (arsaflaest maler-
sted), 1 gang i kvartalet (kvartalsaflaest malersted) el-
ler hver maned (manedsaflaest malersted).

Evida fastlaegger, om et malersted er ars-, kvartals- el-
ler manedsaflaest, og er berettiget til efter forudga-
ende varsel at &ndre afleesningsmetoden for maler-
stedet.

6.2. Arsaflaeste malersteder

Aflaesning af gasmaleren foretages én gang om aret.
Senest 5 arbejdsdage efter aflaesningsdagen, som er
fastsat af Evida, skal Kunden indberette taellerstanden
pa gasmaleren til Evida. Teellerstanden kan indberettes
ved brug af aflasningskort, ved indtastning pa Evidas
hjemmeside eller pa andre af Evida fastlagte mader.

Hvis Evida kan konstatere et forbrug, der afviger vee-
sentligt fra det forventede forbrug, kan Evida bede
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Kunden om at foretage en kontrolaflaesning. Modtager
Evida ikke en kontrolaflaesning fra Kunden, kan Evida
veelge selv at foretage en kontrolaflaesning og op-
kraeve Kunden et aflaesningsgebyr.

Evida sender oplysninger om forbruget til Kundens
gasleverandgr.

Hvis Kunden ikke rettidigt har indberettet teellerstan-
den til Evida, beregner Evida et graddagekorrigeret
arsforbrug for det pageeldende ar. Evida kan beregne
arsforbruget for hgjst 1 arsafregning. Hvis Kunden
undlader at indberette aflasning for 2. ar i traek, vil
Evida foretage aflaesning hos Kunden og opkraeve et
afleesningsgebyr.

Aflaesningsgebyret fremgar af Evidas hjemmeside, og
oplysning herom kan fas ved henvendelse til Evida.

@nsker Kunden efterfglgende det beregnede forbrug
reguleret pa baggrund af en aflaesning, kan Evida op-
kraeve gebyr herfor. Kunden skal anmode om regule-
ring af et beregnet forbrug hurtigst muligt og senest
inden udgangen af arsafregningsperioden, som fglger
efter den arsafregningsperiode, som det beregnede
forbrug vedrgrer.

6.3. Kvartalsaflaeste malersteder

Aflaesning af gasmaleren foretages én gang i kvartalet.
Senest 5 arbejdsdage efter aflaesningsdagen, som er
fastsat af Evida, skal Kunden indberette taellerstanden
pa gasmaleren til Evida. Teellerstanden kan indberettes
ved brug af aflaeesningskort, ved indtastning pa Evidas
hjemmeside eller pa andre af Evida fastlagte mader.

Hvis Evida kan konstatere et forbrug, der afviger vee-
sentligt fra det forventede forbrug, kan Evida bede
Kunden om at foretage en kontrolaflaesning. Modtager
Evida ikke en kontrolaflaesning fra Kunden, kan Evida
veelge selv at foretage en kontrolaflaesning og op-
kraeve Kunden et aflaesningsgebyr.

Evida sender oplysninger om forbruget til Kundens
gasleverander.

Hvis Kunden ikke rettidigt har indberettet teellerstan-
den til Evida, beregner Evida et kvartalsforbrug for det
pageldende kvartal pa baggrund af det forventede
forbrug. Evida kan beregne kvartalsforbruget hgjst 8
kvartaler i treek. Opstar denne situation, vil Evida fore-
tage afleesning hos Kunden og opkraeve et aflaesnings-
gebyr.

Aflaesningsgebyret fremgar af Evidas hjemmeside, og
oplysning herom kan fas ved henvendelse til Evida.
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6.4. Manedsaflaste malersteder

Aflaesning af gasmaleren foretages hver maned. For-
brugsmaneden gar fra kl. 06.00 den 1. i en maned og
slutter kl. 06.00 den 1. i den efterfglgende maned. Se-
nest den 5. arbejdsdag i maneden, der fglger efter for-
brugsmaneden, skal Kunden indberette taellerstanden
pa gasmaleren til Evida.

Hvis der er installeret fjernaflaesningsudstyr, er Evida
ansvarlig for at indhente maledata for forbruget ved
hvert enkelt malersted. Til afregning af manedens for-
brug anvendes tallerstanden kl. 6:00 den 1. kl. i den
efterfglgende maned. Evida kan herudover velge at
foretage en kontrolafleesning og opkraeve et aflaes-
ningsgebyr.

Evida sender oplysninger om forbruget til Kundens
gasleverandgr.

Hvis Kunden ikke rettidigt har indberettet taellerstan-
den til Evida, beregner Evida et manedsforbrug for den
pagaeldende maned pa baggrund af det forventede
forbrug. Evida kan beregne manedsforbruget hgjst 5
maneder i traeek. Opstar denne situation, vil Evida fore-
tage aflaesning hos Kunden og opkraeve et aflaesnings-
gebyr.

Aflaesningsgebyret fremgar af Evidas hjemmeside, og
oplysning herom kan fas ved henvendelse til Evida.

7. PRISER OG GEBYRER

Evida fakturerer Kunden for at benytte distributionssy-
stemet samt for skatter, afgifter, eventuelle gebyrer
og lignende. Priser og gebyrer fremgar af Evidas hjem-
meside, og oplysning herom kan fas ved henvendelse
til Evida.

Evidas priser og gebyrer er anmeldt til Forsyningstilsy-
net.

Evida er berettiget til Isbende at @ndre priser, tariffer
og gebyrer samt aftaleforholdet med Kunden. Evida er
ligeledes berettiget til at indfgre nye gebyrer m.v.

Zndringerne offentligggres pa Evidas hjemmeside.
Hvis Kunden er omfattet af bek. nr. 1354 af 12. decem-
ber 2014 om forbrugeraftaler om levering af naturgas
med senere @&ndringer, vil en varsling af Kunden ske i
overensstemmelse hermed.

8. BETALINGSBETINGELSER OG
RESTANCEPROCEDURE

8.1. Betalingsbetingelser

Evida udsender acontoregninger til Kunder med arsaf-

laeste malersteder til deekning af betaling for det for-
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ventede arsforbrug, skatter, afgifter og eventuelle ge-
byrer mv. Raterne reguleres i takt med prisaendringer
og i tilfeelde af vaesentlige andringer i forbruget. Over-
stiger en acontofastsaettelse det senest opgjorte ars-
forbrug vaesentligt, kan Kunden kraeve acontobelgbet
nedsat, medmindre Evida kan pavise, at det ggede for-
brug kan forventes.

Nar den arlige aflaesning af gasmaleren er foretaget,
reguleres en eventuel difference mellem Kundens fak-
tiske betaling og acontoregninger ved en arsafregning.
Indbetalte acontobelgb forrentes ikke.

Regninger, herunder acontoregninger, er pafgrt oplys-
ninger om sidste rettidige indbetalingsdato samt angi-
velse af, hvortil betaling skal ske. Er en regning ikke
betalt ved betalingsfristens udlgb, palgber der mora-
renter af det skyldige belgb fra sidste rettidige indbe-
talingsdato, og indtil betaling sker, jf. Renteloven.

Ved indbetalinger er Evida berettiget til at vaelge, hvil-

ken af flere forfaldne regninger indbetalingen skal kre-
diteres. Evida er berettiget til fgrst at kreditere indbe-

talte belgb pa afgifter, skatter, renter, engangsydelser,
abonnementer og gebyrer m.v. Dette gelder dog ikke,
hvis Kunden angiver, hvortil betaling skal anvendes.

Evida er berettiget til at gennemfgre afregning i for-
bindelse med skift af gasleverandegr.

8.2. Restanceprocedure
Evida udsender rykkerskrivelser i tilfaelde af for sen be-
taling.

Er Kunden i restance med betalingen til Evida, herun-
der - men ikke begraenset til - betaling for forbrug pa
tidligere maleradresser, gebyrer m.v., kan Evida med
varsel afbryde gasforsyningen, medmindre Kunden:

a) Betaler alle skyldige belgb med palgbne om-
kostninger, eller

b) Indgar aftale om en betalingsordning for alle
skyldige belgb med palgbne omkostninger, el-
ler

c) Stiller sikkerhed i overensstemmelse med

punkt 9, i det omfang det kraeves af Evida.
Skyldige belgb kan forsgges inkasseret ved retslig in-

kasso.

Genabning af gasforsyningen efter afbrydelse som
folge af manglende betaling vil fgrst ske, nar en af
ovennavnte betingelser er opfyldt.

Kunden skal betale omkostningerne til inddrivelse af
restancer, herunder rykkergebyrer, morarenter, inkas-
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sogebyr, omkostninger til retslig inkasso, aflaesnings-
gebyrer, afbrydelses- og gendabningsgebyrer m.v. Stgr-
relsen af de til enhver tid geeldende gebyrer fremgar af
Evidas hjemmeside, og oplysninger herom kan fas ved
henvendelse til Evida.

8.3. Bobehandling mv.

Ved begzring om rekonstruktionsbehandling, kon-
kurs, likvidation, m.v. eller ved dgdsfald skal Evida
straks underrettes. Kunden eller dennes bo skal aflaese
gasmaleren og meddele teellerstanden til Evida, med-
mindre Evida allerede er i besiddelse af maledata.
Evida meddeler herefter boet gasforbruget for hvert
enkelt malersted pr. fristdagen.

Evida kan kraeve, at Kunden eller dennes bo stiller be-
tryggende sikkerhed, jf. punkt 9, medmindre der for-
udbetales.

9. SIKKERHEDSSTILLELSE

Evida kan pa ethvert tidspunkt vaelge at lade distributi-
onen af gas til Kunden veaere betinget af, at Kunden for-
udbetaler eller stiller en betryggende sikkerhed efter
Evidas skgn, herunder depositum for betaling for
fremtidig benyttelse af distributionssystemet, hvis
Evida i den konkrete situation vurderer, at der forelig-
ger en nzerliggende risiko for tab. Kravet om sikker-
hedsstillelse eller forudbetaling varsles skriftligt med
angivelse af en frist.

Sikkerhedens stgrrelse fastsaettes ud fra, hvad Evida
skgnner forbruget pa forbrugsstedet til at veere i en
periode pa op til 5 maneder.

Stilles sikkerheden ikke, eller forudbetales der ikke in-
den for den af Evida angivne frist, er Evida berettiget
til at afbryde gasforsyningen for Kundens regning.

Evida frafalder krav om depositum eller sikkerhedsstil-
lelse, nar Kunden har betalt rettidigt i 1 ar.

10. SKIFT AF GASLEVERAND@R

Hvis Kunden gnsker, at en ny gasleverandgr skal for-
syne et malersted, eller Kundens gasleverandgr ikke
lengere kan/vil forsyne et malersted, finder reglerne i
dette punkt anvendelse. De naermere regler om gasle-
verandgrskifte, herunder frister herfor, fremgar af
Evidas hjemmeside, og oplysninger herom kan fas ved
henvendelse til Evida.

| forbindelse med skift af gasleverandgr fastseettes

teellerstanden pa gasmaleren pa skaeringstidspunktet
ud fra de registrerede aflaesninger.
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10.1. Kundens gasleverandgrskifte

Hvis Kunden gnsker at blive forsynet af en ny gasleve-
randgr pa et malersted, indgar Kunden en aftale med
den nye gasleverandgr, og den nye gasleverandgr
meddeler herefter gasleverandgrskifte til Evida.

Nar skiftet er registreret af Evida, meddeler Evida Kun-
den, hvornar den nye gasleverandgr pabegynder for-
syningen.

Kundens hidtidige gasleverandgr ophgrer med at for-
syne Kunden med gas pr. skaeringsdatoen.

Kunden har ansvaret for, at opsigelsen sker i overens-
stemmelse med Kundens aftale med den hidtidige gas-
leverandgr.

Ved skift af gasleverandgr skal gasmaleren aflaeses.
Indberetter Kunden ikke teellerstanden senest 10 ar-
bejdsdage efter gasleverandgrskiftets ikrafttraeden,
kan Evida beregne gasforbruget eller foretage en af-
leesning. Evida opkraever et aflaesningsgebyr herfor.

Hvis anmodningen om gasleverandgrskiftet annulleres
eller afvises, vil Kunden fortsat blive forsynet af den
hidtidige gasleverandgr.

10.2. Gasleverandgrens forsyningsophgr

Hvis Kundens gasleverandgr ikke laengere gnsker at
forsyne Kunden med gas, skal gasleverandgren efter
naermere regler herom meddele Kunden dette, sa
Kunden har mulighed for at indga aftale med en ny
gasleverandgr. De naermere regler fremgar af Evidas
hjemmeside, og oplysninger herom kan fas ved hen-
vendelse til Evida.

Hvis Kunden ikke indgar aftale med en ny gasleveran-
dor, eller en ny gasleverandgr ikke rettidigt anmoder
om gasleverandgrskifte, afbryder Evida gasforsyningen
til Kunden.

Kunden skal endvidere skifte gasleverandgr, hvis Kun-
dens gasleverandgr ikke opfylder betingelserne for at
virke som gasleverandgr i Evidas distributionsomrade.

| de ovennaevnte situationer, pa naer ved Kundens kon-
kurs eller rekonstruktion, meddeler Evida Kunden,

a) at Kunden ikke har nogen gasleverandgr fra det
tidspunkt, hvor forsyningsophgret traeder i kraft;

b) at Kunden bgr sikre sig, at en ny gasleverandgr bli-
ver godkendt til at overtage forsyningen; og

c) at Kundens forsyning vil blive afbrudt for Kundens
regning, nar forsyningsophgret fra den hidtidige
gasleverandgr treeder i kraft. Medmindre Kunden
forinden har faet en ny gasleverandgr godkendt.
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11. FRAFLYTNING, INDFLYTNING OG OPSIGELSE
11.1. Fraflytning

Kunden meddeler fraflytning til gasleverandgren i hen-
hold til gasleverandgrens regler. Naermere oplysninger
herom fremgar af Evidas hjemmeside.

Gasleverandgren meddeler herefter fraflytning til
Evida. Dette skal ske senest arbejdsdagen fgr den gn-
skede skaeringsdato for fraflytning.

Hvis gasleverandgren ikke opfylder dette krav eller gv-
rige obligatoriske krav til indholdet af flyttemeddelel-
sen, er Evida berettiget til at afvise meddelelsen om
fraflytning. Hvis dette sker, skal gasleverandgren frem-
sende en ny og fyldestggrende flyttemeddelelse, her-
under en ny skaeringsdato, til Evida.

Hvilke dage, der er arbejdsdage, er beskrevet pa
Evidas hjemmeside.

Ved flytning er skaeringsdatoen den dato, hvor den til-
flyttende Kundes gasleverandgr pabegynder forsynin-
gen af malerstedet.

Hvis der foreligger en flyttemeddelelse fra tilflytter,
men der ikke foreligger en flyttemeddelelse fra fraflyt-
ter senest arbejdsdagen fgr skeeringsdatoen i tilflytters
flyttemeddelelse, sa betragter Evida flyttemeddelelsen
fra tilflytter som en flyttemeddelelse fra fraflytter.

Hvis den meddelte skaeringsdato fra fraflytters gasle-
verandgr ikke er identisk med den meddelte skaerings-
dato fra tilflytters gasleverandgr, geelder fglgende:
Den tilflyttende kunde haefter fra anmodet skaerings-
dato for tilflytning, og den fraflyttende kunde haefter
frem til anmodet skaeringsdato for fraflytning.

Hvis der er forskel pa de modtagne aflaesninger fra fra-
flytters og tilflytters gasleverandgrer, foretager Evida
en samlet vurdering og fastsaetter med bindende virk-
ning for alle parter tllerstanden pr. skaeringsdatoen.
Eventuelle uoverensstemmelser mellem parterne er
Evida uvedkommende.

Evida forbeholder sig ret til at foretage en maleraflaes-
ning og/eller at beregne forbruget pr. skaeringsdatoen
med bindende virkning for Kunden og gasleverandg-
ren, hvis Evida ikke kan acceptere den oplyste maleraf-
laesning. Evida kan opkrzeve et gebyr for maleraflaes-
ningen.

Hvis Kunden ikke har opsagt sit aftaleforhold med
Evida ved at meddele fraflytning til gasleverandgren,
anser Evida aftaleforholdet for opsagt, hvis Evida mod-
tager en meddelelse om indflytning i overensstem-
melse med pkt. 11.3. Opsigelse af aftaleforholdet sker
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pr. den dato, hvor Evidas aftaleforhold med den tilflyt-
tende Kunde traeder i kraft.

Kunden hafter for betalingen for at benytte distributi-
onssystemet, skatter, afgifter og andre ydelser leveret
af Evida til og med skeaeringsdatoen (medmindre det
for den pagaeldende afregningsperiode geelder, at
skatter og afgifter afregnes direkte af SKAT).

Ophgr af aftaleforholdet bekraeftes af en slutafreg-
ning. Kunden hafter over for Evida, indtil alle krav
mod Kunden er afviklet.

Det er en betingelse for aftaleforholdets ophgr, at
Kunden oplyser gasleverandgren om, hvor slutafreg-
ning og anden korrespondance skal sendes til.

Hvis ovenstdende betingelse for aftaleforholdets op-
her ikke er opfyldt pa slutdatoen, rykkes slutdatoen
frem til den dag, hvor betingelsen er opfyldt.

Ved ejerskifte anvendes samme procedure som ved
fraflytning.

11.2. Udlejningsejendomme

Ejeren af en udlejningsejendom hafter for betaling for
at benytte distributionssystemet, skatter og afgifter pa
malersteder, hvor Evida ikke har registreret et aftale-
forhold med en Kunde.

Ejeren kan anmode Evida om at afbryde gasforsynin-
gen mod at betale et afbrydelsesgebyr og et eventuelt
efterfglgende genabningsgebyr.

11.3. Indflytning

Kunden meddeler tilflytning til gasleverandgren i hen-
hold til gasleverandgrens regler. Naermere oplysninger
herom fremgar af Evidas hjemmeside.

Gasleverandgren meddeler herefter tilflytning til
Evida. Dette skal ske senest den 15. arbejdsdag efter
den gnskede skaeringsdato for tilflytning.

Hvis Evida ikke har modtaget en fyldestggrende med-
delelse om tilflytning, men har modtaget en fyldestgg-
rende meddelelse om fraflytning, sa fraflytter Evida
den hidtidige Kunde.

Hvilke dage, der er arbejdsdage, er beskrevet pa
Evidas hjemmeside.

Ved flytning er skaeringsdatoen den dato, hvor den til-
flyttende Kundes gasleverandgr pabegynder forsynin-
gen af malerstedet.

Hvis der foreligger en flyttemeddelelse fra tilflytter,
men der ikke foreligger en flyttemeddelelse fra fraflyt-
ter senest arbejdsdagen fgr skeeringsdatoen i tilflytters
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flyttemeddelelse, sa betragter Evida flyttemeddelelsen
fra tilflytter som en flyttemeddelelse fra fraflytter.

Hvis den meddelte skaeringsdato fra fraflytters gasle-
verandgr ikke er identisk med den meddelte skaerings-
dato fra tilflytters gasleverandgr, geelder fglgende:
Den tilflyttende kunde hzfter fra anmodet skaerings-
tidspunkt for tilflytning, og den fraflyttende kunde
haefter frem til anmodet skeeringsdato for fraflytning.

Hvis der er forskel pa de modtagne afleesninger fra fra-
flytters og tilflytters gasleverandgrer, foretager Evida
en samlet vurdering og fastseetter med bindende virk-
ning for alle parter teellerstanden pr. skaeringsdatoen.
Eventuelle uoverensstemmelser mellem parterne er
Evida uvedkommende.

Kunden bgr i forbindelse med indflytning kontrollere
plomber pa gasmaleren for brud, og eventuelle brud
skal straks meddeles Evida.

11.4. Opsigelse

@nsker Kunden at opsige sit aftaleforhold med Evida af
andre arsager end fraflytning, skal dette meddeles til
Evida med et varsel pa mindst en maned til udgangen
af en maned. Kundens opsigelse skal ske pa Evidas
hjemmeside, medmindre Kunden er fritaget for digital
post.

Kunden har ansvaret for, at opsigelsen sker i overens-
stemmelse med Kundens forsyningsaftale med gasle-
verandgren.

Evida fastsaetter datoen for, hvornar gasforsyningen til
det relevante malersted skal afbrydes. Evida har ret til
at fjerne eller plombere Gasforsyningsanlaegget for
Kundens regning, jf. punkt 3.3.

Hvis Evida fjerner Gasforsyningsanlaegget eller dele
heraf, har Evida ingen pligt til at retablere Kundens
ejendom, jf. punkt 3.3.

Det er en betingelse for aftaleforholdets ophgr, at
Kunden har afleveret en afleesning af gasmaleren, som
Evida har accepteret, eller at Kunden har givet Evida
adgang til at aflaese gasmaleren, og at Evida har faet
adgang til at afbryde gasforsyningen i overensstem-
melse med ovenstaende.

12. DRIFTSFORSTYRRELSER

Kunden har pligt til straks at kontakte Evidas kontrol-
center pa telefonnr. 6225 9114 ved driftsforstyrrelser.
Kontrolcentret har dggnabent.

Fglgende kan veaere tegn pa driftsforstyrrelser:

a) Gaslugt

Distributionsbetingelser - sma, ikke-timeafleeste malersteder

N evida

b) Overgravning af gasledning
c) Forsyningssvigt
d) Forstyrrelser i gasforsyningen, f.eks. pa grund

af svingende tryk.
e) Sikkerhedsfarlige haendelser

Evida genopretter gasforsyningen sa hurtigt som mu-
ligt.

13. AFBRYDELSE OG GENABNING

13.1. Afbrydelse

Evida har ret til at afbryde gasforsyningen i overens-
stemmelse med disse distributionsbetingelser. Evida
informerer hurtigst muligt Kunden om afbrydelsen og
baggrunden for afbrydelsen. Evida aflaeser gasmale-
ren, hvis det er muligt, inden afbrydelsen gennemfg-
res.

Eventuelle fglger, f.eks. frostskader m.v., af, at Evida
har afbrudt gasforsyningen i overensstemmelse med
disse distributionsbetingelser, er Evida uvedkom-
mende.

13.1.1. Tekniske afbrydelser

Evida kan afbryde gasforsyningen ved sikkerhedsmaes-
sige forhold, sikkerhedseftersyn, reparation og vedli-
geholdelse og/eller omlaegning af distributionssyste-
met.

Senest 10 arbejdsdage inden afbrydelsen forventes
gennemfgrt, orienterer Evida Kunden om tidspunktet
for afbrydelsen, medmindre sikkerhedsmaessige for-
hold ggr, at afbrydelsen ma ske straks.

13.1.2. Misligholdelse

Hvis Kunden misligholder disse distributionsbetingel-
ser, kan Evida pabyde Kunden at afhjaelpe forholdet
inden for en fastsat frist. Hvis Kunden ikke afhjzelper
forholdet inden fristens udlgb, vil det blive anset for
vaesentlig misligholdelse, og Evida er derefter beretti-
get til at afbryde gasforsyningen.

Som vaesentlig misligholdelse anses ogsa Kundens
manglende betaling af distribution, skatter, afgifter
m.v.

13.1.3. Reduceret kapacitet

Hvis fysiske eller driftsmaessige forhold (driftsforstyr-
relser), force majeure eller en ngdforsyningssituation
resulterer i, at maengden af gas i hele eller dele af di-
stributionssystemet reduceres, kan Evida pabyde Kun-
den at reducere sit forbrug, eller Evida kan afbryde
gasforsyningen, i det omfang og sa laenge der er en re-
duceret maengde gas i distributionssystemet.
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Hvis Evida ved force majeure eller i en ngdforsynings-
situation af myndigheder eller tredjemand bliver pa-
lagt at reducere eller afbryde gasforsyningen, kan
Evida som fglge heraf pabyde Kunden at reducere sit
forbrug, eller Evida kan afbryde gasforsyningen.

13.1.4. Misligholdelse af aftalen med
gasleverandgren

Hvis Kunden misligholder sin aftale med gasleverandg-

ren, er Evida forpligtet til, efter anmodning fra gasle-

verandgren, at afbryde gasforsyningen.

13.2. Gendbning

Medmindre andet fglger af disse distributionsbetingel-
ser, genabner Evida forsyningen, sa snart det forhold,
som var skyld i afbrydelsen, ikke laengere ggr sig geel-
dende. Evida informerer Kunden om genabningen.

13.3. Gebyrer

Kunden afholder omkostningerne forbundet med af-
brydelse og/eller genabning af gasforsyningen, hvis
Kunden var arsag til afbrydelsen eller gendbningen.
Gebyrerne fremgar af Evidas hjemmeside, og oplysnin-
ger herom kan fas ved henvendelse til Evida.

14. ANSVAR

14.1. Ansvar generelt

Medmindre andet fglger af disse distributionsbetingel-
ser, skal den part, som ikke opfylder sine forpligtelser i
henhold til disse distributionsbetingelser (den ansvar-
lige part), erstatte alle direkte dokumenterede tab,
som den anden part har lidt som fglge deraf.

Medmindre andet fglger af disse distributionsbetingel-
ser, kan den ansvarlige part ikke ifalde erstatningsan-
svar for den anden parts driftstab og andre indirekte
tab, herunder regreskrav fra partens medkontrahen-
ter, medmindre den ansvarlige part handlede forsaet-
ligt eller groft uagtsomt. Kunden opfordres til at tegne
en driftstabsforsikring.

14.2. Force majeure

Evida kan ikke g@res ansvarlig for tab eller skade, der
skyldes force majeure eller lignende situationer, her-
under ved ekstraordinaere naturkraefter, samfunds-
fiendtlige handlinger, krige, brande, haervaerk, it-mani-
pulation eller andre handelser, som forarsager it-ned-
brud, sammenbrud eller skade p& maskiner, rgrlednin-
ger og hjelpeanlaeg, frysning eller hydratdannelse i
ventiler og rgrledninger, umulighed med hensyn til at
opna ngdvendig arbejdskraft, maskiner, materialer el-
ler underentreprengrer og arbejdsstridigheder, herun-
der, men ikke begraenset til, strejker og lockouter,
uanset om Evida selv er part i eller arsag til stridighe-
derne.
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Force majeure foreligger endvidere, hvis forholdet
medfgrer, at den pageeldende part kun kan opfylde
sine forpligtelser at afholde ganske uforholdsmaessige
gkonomiske udgifter.

Force majeure opstaet hos transmissionsselskabet an-
ses ogsa for force majeure hos Evida.

| tilfaelde af force majeure suspenderes Evidas og Kun-
dens forpligtelser i henhold til disse distributionsbetin-
gelser, sa lenge og i det omfang opfyldelse af betin-
gelserne er forhindret. Pengemangel er ikke force ma-
jeure.

14.3. Ansvar for gassens kvalitet

Evida er ansvarlig for, at gas, som leveres til Kunden
ved malerstedet, opfylder de til enhver tid gaeldende
kvalitetsspecifikationer i den til enhver tid geeldende
Gassikkerhedslov med tilhgrende bekendtggrelser.

Hvis Kundens Gasinstallation har szerlige kvalitetskrav
eller er szerlig fglsom over for gassens kvalitet, herun-
der over for potentielle vaeskedannelser, er Kunden
forpligtet til for egen regning at installere de ngdven-
dige afvaergefaciliteter, som anses for seedvanlige i for-
hold til Kundens Gasinstallation. Er afvaergefacilite-
terne ikke installeret, kan Evida ikke ifalde erstatnings-
ansvar for tab, som skyldes, at gassen, som stilles til
radighed, afviger fra kvalitetskravene.

14.4. Ansvar for gassen

Ansvar, risiko og dispositionsret over gassen overgar
fra Evida til Kunden ved malerstedet. Hvis Kunden har
anlagt ledninger fra Evidas stikledning til gasmaleren,
overgar ansvar, risiko og dispositionsret over gassen
dog til Kunden pa det sted, hvor ejerskabet til led-
ningsnettet skifter fra Evida til Kunden.

15. PERSONOPLYSNINGER

Dette punkt gzelder kun for private Kunder, herunder
Kunder etableret som enkeltmandsvirksomhed eller et
interessentskab, hvor interessenterne er fysiske perso-
ner.

Ved en privat Kunde forstas, at denne hovedsagelig
handler uden for sit erhverv, nar der indgas aftale med
Evida om levering af gas, jf. punkt 1.

15.1. Behandling af personoplysninger

Evida indsamler, behandler og opbevarer en raekke op-
lysninger om Kunden til brug for administration af,
radgivning i forbindelse med og opfyldelse af disse di-
stributionsbetingelser samt opretholdelse af forsy-
ningssikkerhed og tilstraekkelig kapacitet i distributi-
onssystemet. Oplysningerne omfatter bl.a. navn og
adresse, telefonnummer, e-mailadresse, malersted og
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evt. erhverv knyttet hertil, gasforbrug (historisk, for-
ventet og aflaest), gasleverandgrer, tidspunkt for sid-
ste gasleverandgrskifte, tilslutningsstatus, betalings-
forhold, bankkonto, m.v. samt oplysninger om Gasin-
stallation og Gasforsyningsanleeg pa Kundens ejen-
dom.

| sager om forgaeves adgang til Gasforsyningsanlaeg
og/eller Gasinstallation samt i sager om afbrydelse af
gasforsyningen, jf. punkt 3, 4, 8, 9 og 13 kan Evida regi-
strere og behandle oplysninger om Kunden, herunder
oplysninger om

a) forhold, der indebzerer, at afbrydelse ikke umid-
delbart kan ske, f.eks. pa grund af forhold vedrg-
rende bgrn eller hjeelpelgse personer, eller

b) forhold, der giver anledning til overvejelser om
sikkerheden for Evidas ansatte, f.eks. Kundens
adfzerd eller gvrige forhold pa Kundens ejendom.

Hvis Evida skal afbryde gasforsyningen efter anmod-
ning fra gasleverandgren, jf. punkt 13, videregiver
Evida oplysninger til gasleverandgren, i det omfang
dette er ngdvendigt i kommunikationen mellem sel-
skaberne, f.eks. om grunden til at afbrydelse af gasfor-
syningen ikke umiddelbart kan ske.

15.2. Videregivelse af oplysninger til
gasleverandgrer
Oplysninger om gasforbrug skal ifglge Gasforsyningslo-
ven videregives til Kundens gasleverandgr og til trans-
missionsselskabet. | forbindelse med gasleverandgr-
skifte, overgang mellem malerstedskategorier, flytning
og opsigelse videregives oplysning herom til Kundens
hidtidige gasleverandgr. Hvis Kunden har indgaet af-
tale med en ny gasleverandgr, videregives oplysninger
om forventet gasforbrug og eventuelt malerstedsnum-
mer. Evida forudsatter, at den nye gasleverandgr har
den forngdne fuldmagt fra Kunden til at modtage op-
lysningerne, eller at videregivelse i gvrigt har hjemmel
i lovgivningen.

Oplysninger om historisk forbrug kan kun videregives,
hvis Kunden har givet fuldmagt til gasleverandgren til
at indhente disse oplysninger, eller der er et lovmaes-
sigt krav. Oplysninger om tidligere gasleverandgrer,
tidspunkt for sidste gasleverandgrskifte og betalings-
forhold videregives ikke, ligesom oplysninger om den
nuvaerende gasleverandgr ikke videregives til ny gasle-
verandgr, medmindre Kunden har givet fuldmagt her-
til, eller sadan videregivelse i gvrigt har hjemmel i lov-
givningen.

15.3. Videregivelse i gvrigt

Oplysninger om Kunden kan derudover inden for ram-
merne af lovgivningen videregives til offentlige myn-
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digheder og til private til statistiske eller videnskabe-
lige formal. Oplysninger om Kunden kan ogsa videregi-
ves til kommuner og kollektive energivirksomheder til
brug for energiplanlaegningen, herunder i forbindelse
med projekter om aendring af omradeafgrasningen
mellem gasforsyningen og varmeforsyningen.

Videregivelse til andre formal kan ske, i det omfang
det fglger af lovgivningen. Misligholder Kunden sine
forpligtelser i henhold til disse distributionsbetingel-
ser, kan Evida indberette Kunden til kreditoplysnings-
bureauer og/eller advarselsregistre i overensstem-
melse med de regler, der geelder herfor.

15.4. Kundens rettigheder

Kunden kan ved at henvende sig til Evida fa indsigt i de
oplysninger og behandlinger, som Evida opbevarer og
foretager om Kunden i overensstemmelse med reg-
lerne herom i GDPR (databeskyttelsesforordningen).
Er der fejl i de behandlede oplysninger, eller er oplys-
ningerne vildledende, vil de blive rettet pad Kundens
foranledning, eller hvis Evida bliver opmaerksom
herpa. Derudover kan Kunden ggre indsigelse mod
Evidas behandling af Kundens personoplysninger. Hvis
Kundens indsigelse(r) er berettiget, sgrger Evida for at
ophgre med behandlingen af Kundens personoplysnin-
ger.

Hvis behandlingen af Kundens personoplysninger er
baseret pa Kundens samtykke, har Kunden ret til at til-
bagekalde sit samtykke til enhver tid. Kundens tilbage-
kaldelse vil ikke have betydning for lovligheden af be-
handlingen foretaget inden Kundens tilbagekaldte sit
samtykke. Kunden har ret til at modtage de personop-
lysninger, som Kunden selv har angivet i et strukture-
ret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format (da-
taportabilitet). Der kan vaere betingelser eller be-
graensninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke
sikkert, at Kunden f.eks. har ret til dataportabilitet i
det konkrete tilfeelde, da dette afhaenger af de kon-
krete omstaendigheder i forbindelse med behandlings-
aktiviteterne.

Evida opbevarer Kundens personoplysninger i 5 ar fra
udlgb af det regnskabsar, hvor kundeforholdet op-
horte, jf. Bogfgringsloven. Dog opbevarer Evida Kun-
dens personoplysninger, sa lenge det er ngdvendigt
for at forfglge et legitimt forhold, hvis Kunden f.eks.
har geeld til Evida, har beskadiget Evidas Gasforsy-
ningsanlaeg eller lignende, eller sa lenge det er pakrae-
vet efter gaeldende ret.

Kunden kan lzese mere om Evidas indsamling, behand-
ling, videregivelse og opbevaring af Kundens person-
oplysninger i Evidas privatlivspolitik. Neermere oplys-
ninger herom fremgar af Evidas hjemmeside.
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16. UOVERENSSTEMMELSER

16.1. Kundeklager

Hvis Kunden ikke er tilfreds med Evidas afggrelse eller
behandling i gvrigt, kan Kunden henvende sig til Evidas
kundeservice, jf. punkt 18. Evida besvarer henvendel-

sen hurtigst muligt.

Hvis Kunden fortsat er utilfreds med Evidas afggrelser,
behandling, administration og ydelser, kan Kunden
klage til Ankenaevnet pa Energiomradet, Carl Jacob-
sens Vej 35, 2500 Valby, www.energianke.dk.

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem pri-
vate forbrugere og energiselskaber. Ankenavnet kan i
et vist omfang behandle klager fra erhvervsdrivende,
hvis klagen ikke vaesentligt adskiller sig fra en klage i et
privat kundeforhold.

EU-kommissionens online klageportal kan ogsa anven-
des ved indgivelse af en klage. Det er seerlig relevant
for forbrugere med bopael i et andet EU-land. Klage
indgives her http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse
af en klage skal e-mailadressen evida@evida.dk angi-
ves.

Alternativt kan en sag indbringes for domstolene.
Henvendelser til Evidas kundeservice og klager til An-
kenaevnet pa Energiomradet eller EU-kommissionens
online klageportal giver ikke udsattelse af betalinger
mv., medmindre dette udtrykkeligt er aftalt med
Evida.

16.2. Lovvalg og veerneting

Tvister mellem Evida og Kunden afggres efter dansk
ret. Ethvert sggsmal mod Evida med relation til disse
distributionsbetingelser anlaegges efter retsplejelo-
vens bestemmelser om vaerneting (stedlig kompe-
tence).

17. IKRAFTTRADELSE OG £NDRINGER
Distributionsbetingelserne er anmeldt til og godkendt
af Forsyningstilsynet.

Distributionsbetingelserne traeder i kraft den 25. juni
2023 og erstatter derved tidligere betingelser for at
benytte Evidas distributionssystem.

Evida har ret til at eendre disse distributionsbetingelser
og hertil knyttede — men ikke begraenset til — tarif-
strukturer, opkraevningsmetoder, betalingsterminer
mv. Oplysninger om andringer offentligggres pa
Evidas hjemmeside og varsles Kunder, der er omfattet
af bek. nr. 1354 af 12. december 2014 om forbrugeraf-
taler om levering af naturgas med senere a&ndringer,
hvis &ndringen er til ugunst for Kunden. £ndringer
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traeder dog f@rst i kraft efter Forsyningstilsynets god-
kendelse heraf.

18. KUNDESERVICE
Henvendelser til Evida skal, bortset fra tilfeelde af
driftsforstyrrelser, jf. punkt 12, ske til:

Evida

Vognmagervej 14

8800 Viborg

Telefonnr.: 7789 9000
E-mail: evida@evida.dk
Hjemmeside: www.evida.dk

BILAG 1. KRITERIER FOR SKELFZALLESSKAB
Evidas Kriterier for skelfaellesskab findes pa Evidas

hjemmeside.

Bilaget kan endvidere fas ved henvendelse til Evida.
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